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17 Taxi Stockholm — en
Det &r avgdrande ansvarsfull samhallsaktor

att politkerna tar en

ledande roll, vagar | fO ran d r| I’] g

fatta modiga beslut

och sékerstéller stabila i _ .
TAXI STOCKHOLM AR en samhallsbarande funktion som ska fungera dygnet

forutsattningar Gver tid. runt, ret om. Vara férare utgdr verksamhetens hjérta, och deras arbetsmiljo,
rattvisa villkor och sékerhet &r alltid var hogsta prioritet.

’, Samtidigt verkar vi i en bransch i snabb férandring. Digitalisering, nya aktérer
och férandrade kundbeteenden skapar bade mojligheter och utmaningar.
Vi valkomnar utvecklingen och ser den som en positiv drivkraft som uppmuntrar
oss att standigt forbattra vara arbetssatt, hoja kvaliteten och ta ansvar i alla
delar av verksamheten.

Taxi Stockholm har 1ange upplevts som ett foretag som tar ansvar — for
véra forare, véara kunder och for samhadllet i stort — och vi fortsétter att leda
omstaliningen mot en mer héllbar och trygg taxinaring. Samtidigt innebér
digitaliseringen nya risker. Framvéxten av aktérer med otydliga villkor

och begréansad efterkontroll skapar osund konkurrens, vilket hotar bade
kundtryggheten och branschens I&ngsiktiga trovardighet.

Taxibranschen stér infor flera strukturella utmaningar. Férandrade regelverk,
teknologiska skiften och tkade krav fran bade samhalle och konsumenter
paverkar forutséttningarna for hela sektorn. Darfor behovs langsiktighet och
samverkan i hela Stockholmsregionen. For att vi tillsammans ska kunna méta
framtiden kravs att politiken tar en aktiv och modig roll, med tydliga beslut
och stabila forutsattningar dver tid.

Taxi Stockholm 3
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Omstéllningen maste ske tryggt och ansvarsfullt i alla led — frén forare och
bestallare till beslutsfattare — s& att vi gemensamt kan bygga en halloar
och fungerande region.

Under aret har vi fortsatt att férena halloarhet med hég kvalitet i var verksamhet.
For andra aret i rad utsags vi till taxibranschens mest héllbara varumarke enligt
Sustainable Brand Index — Europas stdrsta oberoende studie inom halloart
varumarkesbyggande. Utmarkelsen bekréaftar att vara satsningar ger resultat.

Vi fortsatter att elektrifiera var fordonsflotta och investera i I6sningar som
minskar var miljdpaverkan. Vid 2025 ars slut var andelen elbilar 61 % av
fordonsflottan, jamfort med 51 % vid utgangen av 2024. Denna omstalining

ar nbdvandig, men den kraver ocksa stabila politiska spelregler och styrmedel
som mojliggor langsiktiga investeringar. Genom att aktivt elektrifiera var fordons-
park och inga samarbeten for utbkad laddinfrastruktur har vi tagit stora steg
mot vart mal att framja en groénare och mer héllbar stadsutveckling.

For att taxibranschen ska kunna utvecklas pa ett halloart satt kréavs rattvisa och
likvardiga konkurrensférutsattningar. Den osunda konkurrens som i dag praglar
marknaden maste regleras och foljas upp, sa att alla akttrer verkar under
samma regelverk. Vi star upp for en sund konkurrens pa lika villkor och tar vart
ansvar for en hallbar affar.

Samtidigt befinner vi oss i en tid dar det mobila samhallet férandras snabbt
och manniskors resvanor inte l1angre ser ut som tidigare. Digitaliseringen har
fortsatt att omforma branschens struktur och affarsmodeller. Nya plattformar
och tjanster utmanar etablerade regelverk och vacker fragor om arbetsratt,
etik och konkurrens.

Taxi Stockholm Hallbarhetsredovisning 2025

Miljomassig hallbarhet Ansvarsfullt féretagande VSME Index

Kunderna staller ocksa hogre krav an nagonsin — pé transparens,
ansvarstagande och trygghet i varje led. Det driver oss att fortsatta utveckla
vara processer, starka vara kontroller och sakerstélla att varje resa lever upp till
de krav som bade kunder och samhélle har ratt att stélla.

For oss ar det avgdrande att teknikutvecklingen sker inom ramar som séker-
stéller schyssta villkor, hog sékerhet och ett langsiktigt hallbart foretagande.
For att méta dessa férandringar behdver vi vara lyhdrda, innovativa och
beredda att anpassa véara erbjudanden efter framtidens behov.

Vi ar stolta Gver det arbete och de resultat vi har uppnétt under 2025.

Att genomfora en omfattande halloarhetsomstalining samtidigt som
Ibnsamheten ska varnas i en hart konkurrensutsatt marknad &r en pataglig
utmaning. Vi ar édmijuka infor de steg som aterstar — bade inom miliomassiga
och sociala omréaden.

Vi gér in i n&sta verksamhetsér med en tydlig ambition: att fortsatta vara en
stabil och ansvarstagande aktér som bidrar till en halloar utveckling av taxi-
naringen. Vi tror att framtidens taxi bygger pa balans — mellan tillganglighet och
kvalitet, mellan pris och héllbarhet, mellan innovation och ansvar.

Genom en kombination av innovation, kvalitet och ansvar skapar vi varde for
vara kunder, vara medarbetare, samhallet och Stockholm. Vi valkomnar alla
aktorer i branschen att tillsammans med oss driva den omstéllningen framét.

Pernilla Samuelsson, vd
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Vd-ord Stockholmarnas taxibolag

Ett vardeskapande taxibolag

Social héllbarhet

Stockholmarnas taxibolag

1 OVER 125 AR har Taxi Stockholm bidragit till
stadens mobilitet genom att férenkla resandet for
stockholmarna och stadens besdkare. | en bransch
i stédndig férandring har Taxi Stockholm gjort kvalitet
till sitt signum — fér kundernas trygghet och forar-
nas stolthet. Fran att ha varit en traditionell forval-
tande organisation har foretaget utvecklats till en
marknadsledande aktér, dar engagemang, tydlig
profilering och langsiktiga satsningar pa kvalitet och
miljé har skapat fértroende och lojalitet hos kunder-
na. Var vision &r att vara det marknadsledande

och stoérsta enskilda bolaget inom taxi och omsorg
i region Stockholm.

I var rikstackande kedja skall bokningar kunna
gdras i hela landet samt Skandinaviens huvud-
stader. Vi ska mojliggora att vara akerier ar de
mest I[bnsamma inom regionen. Genom att erbjuda
trygghet, service i toppklass och hdg tillganglighet
stravar vi efter att alltid vara kundens forstaval.
Samtidigt vill vi vara branschens mest attraktiva
arbetsgivare, dar medarbetare trivs, utvecklas och
kanner stolthet dver sitt arbete. Taxi Stockholm ska
vara en ansvarfull samhéllsaktor med ett langsiktigt
halloarhetsperspektiv. Vi star upp for konkurrens péa
lika villkor och arbetar aktivt mot fusk och osunda
arbetsforhallanden for Stockholms taxiforare.

Taxi Stockholm

Alla Taxi Stockholms férare omfattas av kollektiv-
avtal och schyssta villkor, vilket ger trygghet for
béde forare och resenarer.

Med véara 1 492 fordon &r Taxi Stockholm tillgangligt
i stora delar av regionen, bade pa gatan och via
vara bokningskanaler: app, webb och telefon. Vara
kanaler ar utformade for att vara tillgangliga for alla
resendrer, och via vart valkénda telefonnummer 08-
15 00 00 erbjuds personlig service av professionella
medarbetare med placering i centrala Stockholm,
vilket bidrar till trygghet och palitlighet i resandet.

Vart uppdrag stracker sig langre an traditionella
taxitjanster. Vi utfor aven fardtjanst, skolskjuts,
samhallskritiska uppdrag och omsorgsresor som
gor det majligt for manniskor med sarskilda behov
att delta i samhéllslivet pa lika villkor. Vi bidrar till
mobilitet for alla, oavsett tid pa dygnet, och skapar
trygghet genom att erbjuda ett ansvarsfullt och
héllbart alternativ i en bransch som préaglas av hard
konkurrens och snabba férandringar. Med &ver
halften av var fordonsflotta redan elektrifierad — och
med beslutet att fran 2024 enbart ta in elbilar

— tar vi aktiv del i omstéliningen mot fossilfria trans-
porter. Pa sa satt bidrar vi inte bara till en renare
milj®, utan blir ocksa en viktig aktor i stadens

Hallbarhetsredovisning 2025

Miljomassig hallbarhet

Ansvarsfullt féretagande VSME Index

langsiktiga och hallbara utveckling. Genom véra
satsningar visar vi att modern mobilitet kan férena
trygghet, kvalitet och ansvarstagande for framtiden.

For oss handlar halloarhet om helhet: att skapa
mobilitet som &r trygg, tillganglig och tar hdnsyn
till miljon. Vi &r stolta éver att vara stockholmarnas
forstahandsval — ett taxibolag som kombinerar
innovation med ansvar, och som fortséatter att
utvecklas for att méta stadens behov idag och

i framtiden.
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Utbyggd ladd-
infrastruktur

Samarbeten, exempelvis med
fastighetsbolaget Hufvud-
staden, fér 6kad utbyggnad av
laddinfrastruktur.

Taxi Stockholm

Andelen elbilar
over 61 %

Vid 2025 éars slut var andelen
elbilar 61 % av fordonsflottan.
Det kan jamféras med 51 % vid
utgangen av ar 2024.

Ett vardeskapande taxibolag

Frivillig halloarhets-
rapportering enligt
VSME standarden

For 2025 ars hallbarhetsrapport
véljer vi att fortsatta utveckla
och férbattra hur vi rapporterar
hallbarhetsprestanda pa ett
transparent och jamforbart satt.
Genom att rapportera i enlighet
med VSME (Voluntary Sustai-
nability Reporting Standard

for non-listed SMEs) stan-

dard framjar vi ett strategiskt
hallbarhetsarbete for att mota
okade krav och férvantningar
frdn omvarlden.

Hallbarhetsredovisning 2025

Social héllbarhet

Miljomassig hallbarhet

Hallbarast i
branschen 2025

Enligt Sustainable Brand Index
rankades Taxi Stockholm 2025
aterigen som det mest héllbara
varumarket inom taxibranschen
i Sverige

Trots minskad reduktionsplikt
och oférutsagbara elpriser
valjer vi att sta fast i vart beslut
att endast ta in elbilar.

Ansvarsfullt féretagande VSME Index
Vi tar endast Nytt trafiklednings-
in elbilar system

TSAB har bytt till ett nytt trafik-
ledningssystem, Alfa 6, vilket
tar oss in i framtiden

1/

Genom att
rapportera i enlighet
med VSME
standard framjar
Vi ett strategiskt
hallbarhetsarbete
for att mota
Okade krav och
forvantningar
fran omvarlden.
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Var organisation styrs av en férening
av akare i Stockholm

AKTIEBOLAGET TAXI STOCKHOLM 15 00 00 AB &gs av Taxi Trafikférening u.p.a.*, en ekonomisk férening Omsattning fér respektive bolag
bestédende av cirka 900 medlemmar. Som medlem, och agare av ett akeri, kan dkarna antingen vara Fér 2025 uppgick Taxi Stockholms totala
enmansforetag dar endast ékaren arbetar eller ha anstéllda forare och de ar knutna till Taxi Stockholm trafikomsattning till 2 086,5 MKR, med for-
genom ett transportoravtal. Taxi trafikforening u.p.a:s medlemmar utser styrelsen for den ekonomiska delning fér respektive bolag enligt nedan.

féreningen. Foreningens styrelse utser sedan i sin tur styrelsen i Taxi Stockholm.

Taxi Stockholms serviceorganisation arbetar pa styrelsens uppdrag och tillhandahaller en bestéalinings-
central och andra administrativa funktioner. Stockholm bedriver taxitrafik i Stockholmsregionen medan 250 Mkr 14,5 Mkr
Svea Taxi Allians samordnar ett rikstackande natverk av taxiverksamhet.Taxi Stockholm Sirius AB (tidigare (23,1 M¢) (1.5 M9
Sirius Omsorg Holding AB) bedriver samhaéllsbetald trafik och resor som behdver specialfordon.

* Bolagsformen u.p.a. inne-

Medlemmar bér att medlemmarna i Taxi

| Trafikférening, akarna, utéver den

. o medlemsavgift som varje medlem
Taxi Trafikforening u.p.a. betalat in till féreningen star utan
| personligt ansvar for féreningens

skulder vid en eventuell konkurs.

Taxi Stockholm 15 00 00 AB

1 822 Mkr
(168,4 M€)

DYCEREV( Taxi Stockholm

Stockholm Taxi Special

Taxi Intresse AB Stockholm TTF AB

Allians AB Sirius AB

Taxi Stockholm [l Taxi Stockholm Sirius [l Svea Taxi

Taxiutrustning i Stockholm AB ’

Taxi Stockholm Hallbarhetsredovisning 2025

TAXI STOCKHOLM SIRIUS

Taxi Stockholm Sirius &r en central del av samhallsservicen i
Stockholmsregionen som far vardagen att fungera for manga
stockholmare och specialiserar sig helt pa samhéallsbetalda
persontransporter som skolskjutsar, omsorgsresor, och fard-
tjanst. Dessa resor ar en forutsattning for att barn, aldre och
personer med funktionsvariationer ska kunna ta sig till skola,
vard och daglig verksamhet — och bidrar darmed till att fler
kan delta i samhallet pa mer jamlika villkor.

For att det ska fungera kravs h6g kompetens och kvalitet i
varje led. Férarna som utfér Taxi Stockholm Sirius uppdrag
ar sarskilt utbildade i bemodtande av personer med olika
funktionsvariationer och fysiska utmaningar, vilket skapar
trygghet bade for resendren och anhdriga. Taxi Stockholm
Sirius arbetar med hdg férarkontinuitet i den turbundna
trafiken, s att resendrerna kan kanna sig trygga i sin vardag.

En hog andel av férarna inom Taxi Stockholm Sirius arbetar

under kollektivavtal och manga har manadslon vilket r ovan-
ligt i branschen. Ovriga har kollektivavtalsliknande villkor. Det
ger trygga och utvilade férare och en trafiksaker verksamhet.

SVEA TAXI

Svea Taxi samlar ett trettiotal ledande taxibolag éver

hela landet. Tillsammans skapar vi ett av Sveriges mest
heltackande och palitliga taxinatverk, vilket gor det mojligt
for kunder att resa tryggt och smidigt oavsett ort. For
avtalskunder med resor i flera stader innebér alliansen
samma hdga service och kvalitet 6verallt. Befintliga kunder
far en trygg och igenkénnbar standard, medan nya kunder
far enkel tillgang till ett rikstdckande och professionellt utbud.
Grunden for alliansen &r ett gemensamt engagemang for
kvalitet, trygghet, sakerhet och god arbetsmiljé.
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Vara intressenter ar grunden
for vart hallbarhetsarbete

VAR VERKSAMHET FORVANTAS bedrivas i enlighet
med avtal och géllande lagstiftning, med tydligt
fokus pa Ionsamhet for bade bolaget och véara
medlemséakerier, ansvarstagande och hallbarhet.
Vi strévar efter att erbjuda en god arbetsmiljé, hog
trafiksdkerhet och attraktiva arbetsvillkor. Samtidigt
ska vi sakerstélla langsiktiga samarbeten, utveckla
milidanpassade l6sningar och skapa 6ppenhet
genom att vara en transparent organisation.

Dialogen med vara intressenter &r central for

Taxi Stockholms arbete och hjélper oss att fatta
valgrundade beslut samt utveckla verksamheten
langsiktigt i en hallbar riktning. For flera av intres-
senterna finns formaliserade kanaler, exempelvis
for samhéllsbetalda resor déar kommmuner och
regioner stéller tydliga krav pa dialog. Taxi Stock-
holm féljer lagutvecklingen noga och deltar tidigt i
upphandlingsprocesser. Féretagskunder kommu-
nicerar sina krav och férvantningar genom bland
annat uppférandekoder och policydokument och
genom dialog med oss. Vi tar emot aterkoppling
frén resendrer via kundcenter och genomfor arliga
kundndjdhetsundersodkningar for att kontinuerligt
forbéttra vara tjanster.

Dialogen med véra &gare, de 900 &karna i Taxi

Taxi Stockholm

Trafikforening u.p.a, sker utifran dgardirektivet,

med tva arliga stammor dér motioner och 6nskemal
kan diskuteras, samt via manadsvisa nyhetsbrev

till medlemmar, férare och anstéllda. For medar-
betarna &r avdelningsmoten och méanatliga infor-
mationsmoten viktiga forum for att lyfta idéer och
synpunkter, som vi sedan anvander for att forbattra
verksamheten och utveckla arbetssatt och rutiner.

Vi for en kontinuerlig dialog med andra intressenter,
sésom politiker och intresseorganisationer, for

att sékerstéalla att vara strategiska mal beaktas,
bygga langsiktiga relationer och bidra till beslut
och initiativ som ligger i linje med vér verksamhets
Overgripande riktning. Vi bemdter aktivt synpunkter
i sociala medier, deltar i Aimedalsveckan och
andra branschevents samt samarbetar via natverk
och partnerskap. Genom véart engagemang i
2030-sekretariatet och Stockholms Handels-
kammare bidrar vi till remissvar och initiativ som
bland annat frémjar omstéliningen till emissionsfri
trafik pa ett strukturerat och héllbart satt.

Hallbarhetsredovisning 2025

Ansvarsfullt féretagande VSME Index

Politiken

Kunder Intresse-

organisationer

Media Leverantérer

Samhalle Agare
Medarbetare

Samverkan med vara intressenter
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Vardeskapande mobilitetslosningar
for manniskor och samhalle

TAXI STOCKHOLM ERBJUDER mobilitetsldsningar
for transport av personer och gods. Verksam-
heten omfattar traditionella taxitjanster for privat-
personer och féretag, bud- och logistiklésningar
samt samhallsviktiga transporter som fardtjanst,
omsorgsresor och skolskjuts. Vi &r verksamma

i Storstockholm och néarliggande omraden, med
privatkunder, foretag och offentliga aktérer som
centrala marknadssegment. Taxi Stockholm har
etablerade samarbeten med kommuner och
offentliga aktdrer, foretagskunder inom logistik
och mobilitet samt leverantérer av fordon, teknik
och digitala plattformar. Distribution sker

via egna digitala bokningslésningar.

Vart arbete genomsyras av hansyn till miljon, vara
medarbetare, etik och ett respektfullt bemdtande

Var vardekedja for trygga, sakra

och tillgangliga resor

Var verksamhet &r beroende av insatsvaror och
tjanster s& som fordon, digitala system, bransle
och el. Ett gott samarbete med vara leverantorer

ar en forutsattning for att vi ska kunna leverera
taxitjanster med god kvalitet. | var egen verksamhet
bedrivs den dagliga driften genom vara férare och
fordon, var trafikledning, service och underhall samt
de rutiner och system som sékerstéller trygghet,
kvalitet och effektivitet i varje resa.

Vi moter vara kunder dagligen genom vara bok-
ningskanaler, transporttjanster och kundsupport.
Har levererar vi den tjanst som &r karnan i var
verksamhet: trygga, sdkra och tillgangliga resor,
tilsammans med ett ansvarsfullt bemoétande.

Ansvarsfullt féretagande VSME Index

Vi tar ansvar for hela véar verksamhet, fran noggrant
utvalda partners till varje resa vi genomfor.

p

samtent , séker och tillganglig resa for alla och v
rygg ganglig //I//////. A

vi arbetar systematiskt for att minska utslépp, for-
béttra arbetsvillkor och bidra till en hogre kvalitets-
standard i branschen. Genom ansvarsfulla beslut
och effektiva processer sakerstaller vi kvalitet i alla
led. Var malsattning ar att varje kund ska kanna
sig sedd, trygg och val omhandertagen.

Taxi Stockholm Hallbarhetsredovisning 2025 9
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Var strategi for en mer hallbar mobilitet

TAXI STOCKHOLMS HALLBARHETSARBETE Utgar
fran fem fokusomréaden, déar varje omrade har ett
tydligt strategiskt mal. Tillsammans utgér dessa
ramen for vart hallbarhetsarbete och var kommuni-
kation, bade internt och externt. Vi har identifierat
véara vasentliga halloarhetsfragor genom att
analysera var samlade paverkan pa manniskor och
milj®, bade i den egna verksamheten och i hela
vardekedjan, uppstroms och nedstréoms. Analysen
omfattar bland annat klimatpaverkan, fororeningar
och ansvarsfull resursanvandning, liksom fragor
som ror arbetsvillkor, likabehandling, hélsa och
sékerhet samt tillganglighet for bade medarbetare
och kunder. Den inkluderar aven hur vi bedriver
var verksamhet pa ett ansvarsfullt satt, utifran var
kultur och véara varderingar samt i relation till vara
samarbetspartners.

Utifran denna helhetsbild har vi vagt samman var
faktiska och potentiella paverkan med de fragor
som &r viktiga for vara intressenter, sésom kunder,
agare, medarbetare, uppdragsgivare och samhallet
i stort. Bedémningen baseras pa relevant data,
tillampliga lagkrav, branschpraxis samt dialoger
med intressenter. Underlaget tydliggor vilka halloar-
hetsomraden som ar mest centrala for var verk-
samhet och ligger till grund for vara fokusomraden,
vér strategi och vara strategiska mal samt bidrar
till 6kad transparens i var kommunikation.

Taxi Stockholm

Var héllbarhetsstrategi fokuserar pa en hallbar
omstéalining av var verksamhet. Detta innebér
successiv 6vergang till emissionsfria fordon, sats-
ningar pa trafiksékerhet och arbetsvillkor, utveckling
av miljdanpassade l6sningar samt transparens

och tillgang till relevant information for intressenter.
Strategin fungerar som vagledning for hur vi arbetar
med hallbarhetsfragor i den dagliga verksam-

heten, hur vi prioriterar initiativ och beslut framat,
samt hur vi planerar och genomfér utbildning

och kompetensutveckling av vara medarbetare.
P& sa sétt sakerstéller vi att halloarhetsarbetet
genomsyrar hela organisationen och att vara
medarbetare har den kunskap och de verktyg
som kréavs for att bidra till vara gemensamma mal.

Vara strategiska fokusomraden for en hallbar utveckling.

Fokusomraden @

Vara Sveriges miljo-
basta taxibolag och
driva pa utvecklingen
av férnybara driv-
medel i Stockholm.

Strategiskt mal

“ Medarbetare Etik & bemétande
Y

e ()

Erbjuda attraktiva
arbetsplatser med
schyssta villkor.

Agera ansvarsfullt
i alla vara kontakter.

Erbjuda en trygg
och séker resa.

Tillganglighet

Vara pa rétt plats
i ratt tid med
efterfragad resurs.

!

¢ ¢ ¢

[

Kommunikation och utbildning

)

|

[

Helhetsupplevelse: Trygga och néjda medarbetare och kunder

)

!

Stéarkt varumarke och langsiktig l6nsamhet

Hallbarhetsredovisning 2025
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En attraktiv arbetsplats

Taxi Stockholms ansvar och paverkan

For att kunna bidra till Taxi Stockholms strategiska
mal, att erbjuda attraktiva arbetsplatser med
schyssta villkor, krévs en arbetsmiljo som fungerar
val bade fysiskt och psykosocialt. Medarbetarna ar
avgorande for vér fortsatta utveckling, och vi strévar
alltid efter att skapa en arbetsmilj® dér alla kan véxa
och trivas. En séker anstélining och goda arbets-
villkor &r grundlaggande for att vara medarbetare
ska k&nna sig trygga, oavsett om de arbetar direkt
hos Taxi Stockholm eller hos nagot av véra anslutna
akerier. Sverige har generellt hbga standarder nar
det géller arbetsvillkor, men transportsektorn har
under lang tid upplevt en negativ trend. Vi arbetar
aktivt for att hoja standarden i branschen. Som

en del av vart arbetsmiljdarbete arbetar vi dven
systematiskt och férebyggande fér att minska risker
i arbetsmiljon.

Vara forare moter méanniskor dygnet runt och

far utbildning for att kunna hantera de méanga
situationer som kan uppsté under ett arbetspass.
Inom omradet medarbetare fokuserar vi dessutom
pa fragor som ror trafiksakerhet, kontinuerlig kom-
petensutveckling och majligheter till karridrutveck-
ling. En personalomséattning pa nastan 15 procent
visar att vi har en viss rdrlighet i organisationen och
att det finns mojligheter att ytterligare starka bade

Taxi Stockholm

trivsel och langsiktigt engagemang. | samband med
den pulsmatningen som genomfdrdes Gver ars-
skiftet 2024/2025 identifierades tva huvudsakliga
utvecklingsomraden: behovet av forbattrad kom-
munikation samt synpunkter kopplade till delar av
ledarskapet. Under aret har vi arbetat aktivt med att
starka den interna kommunikationen och utveckla
ledarskapet med fortsatt fokus pa gemenskap och
att bygga en héllbar och kompetent organisation.
Resultaten fran 2025 ars pulsmatning, som
presenteras 2026, kommer att ge oss ytterligare
vagledning i det fortsatta forbattringsarbetet.

Sakerhet och trygghet i varje anstéllining

Hos Taxi Stockholm omfattas alla medarbetare

av kollektivavtal. Var administrativa verksamhet
sysselsatter 186 medarbetare varav endast en
procent har en visstidsanstalining. Genom kollektiv-
avtalet garanteras anstéllningstrygghet, en fast
grundlén, tjanstepension och réatt till sjukldn. Vi

har dessutom enhetsanslutning for samtliga &kerier
som &r knutna till Taxi Stockholm, vilket innebar att
aven alla férare tacks av avtalet. Ur ett sdkerhets-
perspektiv &r detta sarskilt viktigt da forare ska ha
ekonomisk majlighet att stanna hemma vid sjuk-
dom, sé att trafiksakerheten inte riskeras. Alla som
arbetar inom organisationen, vara forare, dkare och
tjanstepersoner i serviceverksamheten,

Hallbarhetsredovisning 2025

VSME Index
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far en genomgéang av vad kollektivavtalet innebér
och vilka rattigheter som féljer med det.

Vart systematiska arbetsmiljoarbete ar ett I6pande
arbete for att uppna standiga forbattringar i arbets-
miljén, bland annat inom fysiska, psykologiska,

organisatoriska och sociala arbetsforhallanden.

Arbetet innebér att vi regelbundet genomfér under-
sokningar, kartlaggningar och riskbedémningar, tar
fram handlingsplaner, genomfor atgarder och foljer
upp resultaten. Vi arbetar aktivt for att minska kort-

Taxi Stockholm
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Social hallbarhet

tidsfranvaron och sakerstéller pa individniva att vara
medarbetare har ratt forutsattningar for att méa bra,
béade fysiskt och psykiskt. Den totala sjukfranvaron
under aret 1&g pa narmare sex procent, varav
langtidsfranvaron utgjordes av cirka tva procent.
Detta ser vi som resultatet av att ett aktivt arbets-
milidarbete fatt en tydligare och mer integrerad roll
i var affarsplan. Under 2025 rapporterades inga
allvarliga olyckor, tillbud eller incidenter kopplade
till arbetslivskriminalitet eller exploaterande
arbetsforhallanden.

Hallbarhetsredovisning 2025
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Ansvarsfullt féretagande VSME Index

Professionellt stod till vara akare

for 6kad trygghet

Inom Taxi Stockholms serviceorganisation finns
Akeriservice, en funktion som ger véra kare stod
genom information, utbildningar och radgivning
kring exempelvis val av bil, forsékringar och andra
ekonomiska fragor. Via intranéatet, telefonkontakt
och personliga méten erbjuder Taxi Stockholm
aven vagledning i ledarskapsrelaterade fragor. Det
omfattar bland annat hur nya férare introduceras
samt stod for att forebygga missforstand och
undvika tvister. Vi utfor dessutom olika typer av
kontroller, sdsom behorighetskontroller for yrkes-
trafik och fordonskontroller, och tillhandahéller
aven redovisningscentral.

Mangfald som styrka

For att sékerstalla en langsiktigt hallbar forarkar
arbetar vi aktivt med mangfald och stravar efter
att vara forare ska representera olika bakgrunder,
&ldrar och kon. Vi vill att alla ska kénna sig
véalkomna in i foraryrket. Att fa fler kvinnor att stka
sig till yrket &r en av vara storsta rekryteringsut-
maningar. | dag ar endast 53 av véra cirka 3 100
férare kvinnor, vilket motsvarar knappt 1,7 procent,
och visar att branschen fortfarande har en bit kvar
innan den blir fullt ut jamstalld och inkluderande.
Samtidigt ser vi att en I6neskillnad pa 3,2 procent
mellan man och kvinnor, &ven om den &r relativt

liten, &nda pekar pa en viss obalans som vi behover

folia och arbeta vidare med for att langsiktigt framja
en mer jamstéalld I16neutveckling. Under 2025
hanterades tre arenden kopplade till diskriminering.

Tillsammans med &kerierna arbetar vi for att
utforma arbetsrollen péa ett satt som passar olika
individers behov och lyfter fram mdjligheten att
arbeta inom flera tjansteomraden. | dag har manga
av Taxi Stockholms forare lang erfarenhet av yrket,
vilket &r en stor tillgang. Samtidigt vill vi bredda
rekryteringen och locka fler yngre férare for att
skapa en mer balanserad aldersstruktur. Att vara
forare hos Taxi Stockholm innebdr goda méjligheter
till personlig utveckling, och det ar vanligt att férare
efter nagra ar gar vidare till att bli &kare med egna
bilar och anstéllda.

/4

For att sékerstalla en
lAangsiktigt hallbar férarkar
arbetar vi aktivt med
mangfald och strvar
efter att véra forare
ska representera olika
bakgrunder, &ldrar och kon.
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Vagen mot ett mer
hallbart resande

TAXI STOCKHOLM HAR under manga ar spelat en central roll i arbetet med
att begrénsa taxibranschens miljopéverkan i regionen och driva utvecklingen
mot mer héllbara transportlésningar. Under 2025 fortsatte vi att ta viktiga
steg mot vart langsiktiga mal: att senast 2030 kunna erbjuda en emissionsfri
transporttjanst.

Vara vasentliga miljoaspekter

Inom ramen for vart ISO 14001 certifierade miljdledningssystem har vi
analyserat vilka delar av verksamheten som har storst miljopaverkan. Ut-
slappen fran var fordonsflotta star for var huvudsakliga negativa miljiopaverkan.
Forbranningsmotorer, oavsett om de drivs av fossila eller férnybara branslen,
slapper ut bade vaxthusgaser och andra skadliga &mnen. Samtidigt bidrar
alla typer av fordon, dven elbilar, till buller och partiklar fran vagbanan. Vi ar
fullt medvetna om véart ansvar och arbetar kontinuerligt for att minska var
negativa miliopaverkan. Samtidigt vill vi hoja ambitionsnivan i hela branschen
genom att samarbeta med branschkollegor och andra aktérer for att driva
utvecklingen framét.

For att minska den negativa miliopaverkan var verksamhet ger upphov till,
arbetar vi bade med beteendeférandringar och tekniska l6sningar, s& som
exempelvis miljiévanligare kdrning, anvandning av dubbfria dack fér minskad
friktion samt effektiv trafikplanering for kortare korstrackor. Den storsta
utslappsminskningen uppnas dock genom att successivt stalla om var
fordonsflotta till fordon med lagre utslapp. Omstaliningen kraver langsiktiga
investeringar och ett nara samarbete med béde &kare och forare. Vi arbetar
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/4

Var omstalining till
emissionsfria fordon ar
ett viktigt bidrag till en

forbattrad luftkvalitet
déar vi verkar.
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darfor aktivt med att underlétta Gvergangen till mer
héllbara fordonsalternativ genom riktlinjer, stod
och tydliga krav vid nyanslutning. Parallellt foljer

vi upp utvecklingen Idpande for att sékerstélla att
vara atgéarder ger 6nskad effekt och att utslappen
fortsatter att minska i takt med att fordonsflottan
moderniseras.

En mer hallbar utomhusmiljo
Transportverksamhet i en storre urban region
medfor oundvikligen en paverkan pa den om-
givande miljén. Fordonstrafik genererar utsldpp av
luftféroreningar, buller och slitage pa infrastrukturen,
vilket i sin tur paverkar manniskors hélsa. Enligt
Europeiska miljdbyran (EEA) star vagtransporter for
en betydande del av de urbana utsldppen av kvave-
oxider och partiklar och utgdr dessutom en av de
framsta bullerkéllorna i stdder. Mot denna bakgrund
arbetar Taxi Stockholm aktivt fér att minska sin
miliopaverkan och bidra till en mer hallbar stadsmiljé.

Var omstalining till emissionsfria fordon &r ett viktigt
bidrag till en férbattrad luftkvalitet dar vi verkar.
Avgasfria bilar sl8pper inte ut gaser eller partiklar
fran drivmedelsforbranning och bidrar darmed till
en renare stadsluft samtidigt som man bidrar till en
lagre bullerniva. Taxi Stockholm ¢vergick till dubb-
fria dack redan 2009 en annan viktig atgérd for att
minska mangden asfaltspartiklar som frigérs, vilket
innebar att vi aktivt skapar forutsattningar fér en
renare och mer hélsosam stadsluft.

Hallbarhetsredovisning 2025
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Samtidigt &r det viktigt att begréansa miljiopaverkan
aven fran de fordon som fortfarande drivs med
konventionella branslen. Diesel och HVO (Hydro-
treated Vegetable Qil) ger upphov till utslapp av
kvaveoxider och partiklar som paverkar bade hélsa
och milj¢ negativt. | Stockholms stad far endast
dieselbilar som uppfyller miljdklass Euro 6 trafikera
miljiézon 2, och alla fordon i Taxi Stockholms flotta
uppfyller eller 6vertraffar dessa krav.

Stockholms stad har beslutat att inféra miljézon
klass 3 i innerstaden vilket innebér att endast helt
utslappsfria fordon, som elbilar och véatgasbilar, far
kora i omradet. Startdatum &r &nnu inte faststallt
men Taxi Stockholm bevakar I6pande beslut fran
bade kommun och myndigheter och analyserar hur
olika scenarier kan paverka var fordonsflotta, vara
forare och tillgangligheten fér kunderna. Eftersom
miljidzonen kan innebéara begransningar for vissa
fordonstyper &r det viktigt for oss att i god tid
planera for eventuella anpassningar och sékerstélla
att vi fortsatt kan erbjuda en tillganglig och pélitlig
tjanst i hela innerstaden.

Taxi Stockholm &r inte skyldigt enligt lag att
rapportera utsléapp av féroreningar till behériga
myndigheter. Vi har dock valt att frivilligt redovisa
vara utslapp av partiklar i luften (PM) da det ar en
viktig del av vart miljdarbete att jobba for att minska
forekomsten av dessa partiklar som kan péverka
bade miljo och halsa.

Genomesnittligt utslapp av partiklar per km mg PM*/km

2,0

2023 2024 2025

Under 2024 var vara bilars utslapp av partiklar i
genomsnitt 1,17 PM/km. Fér 2025 blev utfallet 0,99
PM/km, till f6ljd av hégre andel eldrift och mindre kérd
distans pa diesel och bensin.

* fran engelskans "Particulate Matter” vilket
betyder materia i form av partiklar
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Vart klimatarbete

SVERIGES KLIMATPOLITISKA RAMVERK satter
tydliga ramar fér den nationella omstéaliningen och
anger att landet ska na nettonollutslépp av vaxt-
husgaser senast ar 2045. For transportsektorn, dar
taxi utgdr en central del, innebér detta att utslappen
fran inrikes transporter ska minska med minst 70
procent till &r 2030 jamfort med 2010 ars nivaer.
Aven pé EU niva finns ett l&ngsiktigt mal om klimat-
neutralitet, som ska vara uppnatt senast ar 2050.
Dessa mal utgor en viktig utgangspunkt for vart
klimatarbete och styr de prioriteringar och atgarder
som kréavs for att bidra till en snabb och hallbar
omstéllning av transportsektorn.

Fokus pa fornyelsebar energi

Var energiférbrukning ar en central del av vart
klimatarbete, och vi stravar efter att successivt
minska beroendet av fossila branslen genom att
6ka andelen fornybar energi. Till var fastighet

i Stockholm véljer vi energi fran fornybara och
atervunna energikéllor. Vi arbetar kontinuerligt med
att minska var energianvandning, som under de
senaste tio &ren har halverats. Vi har aven gjort ett
medvetet val av datacenter och anvander i dag en
serverpark som drivs av fornybar energi och vars
spillvarme aterfors till Stockholms fiarrvarmenat.
Var totala energiforbrukning var 46585 MWh. Under
2025 stod den férnyelsebara energiférbrukningen
for elektricitet 10 484 MWh och for branslen 2 358

Taxi Stockholm
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Social héllbarhet

MWh. For de icke-fornybara kallorna stod electrici-
tet for 2 957 MWh och branslen 30 786 MWh.

| vissa fall saknas full insyn i vilka energislag som
anvands vid laddning av fordon, exempelvis nar
fordon laddas i hemmet eller via externa ladd-
punkter utanfor vara ordinarie leverantérer. Detta
har beaktats i véara klimatberakningar. Samtidigt kan
vi konstatera att andelen férnybar el i den laddning
vi sjalva har kontroll dver har dkat jamfort med
foregaende ar.

Var fordonsflotta

Under 2025 har omstéliningen mot en helt emis-
sionsfri transporttjanst fortsatt. Efter flera ar av
malmedvetet arbete har vi ytterligare starkt andelen
utslappsfria fordon i var flotta. Andelen emissions-
fria bilar har okat fran 51 procent 2024 till 61 pro-
cent 2025. Ar 2023 18g vi p& 36 % s& utvecklingen
visar pa betydande steg i var langsiktiga strategi
dven om vi inte nadde vart mal p& 75 %. Nedgéang
i branslepriser, har lett till att fler akare valjer att
behalla sina befintliga fordon langre i stallet for att
genomféra planerade uppgraderingar till mer hall-
bara alternativ. En positiv utveckling speglas aven

i var branslemix och i fordelningen av fordonstyper,
dér eldrivna alternativ nu utgér en allt stérre del av
verksamheten.

Hallbarhetsredovisning 2025
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Att genomféra denna omstélining utan att kom-
promissa med vardet av var tjanst har varit och
fortsatter vara en utmaning. For att méta kundernas
krav pa tillganglighet och prisniva kravs fordon i
olika storlekar, med tillracklig rackvidd och mgjlig-
het till snabb och effektiv laddning — samtidigt som
kostnaderna maste héllas pé en rimlig niva.

Under 2025 har omstéliningsarbetet fortsatt att
paverkas av samma yttre forutsattningar som
praglade 2024. Geopolitiska handelser, marknads-
utveckling och politiska beslut fortsatter att spela
en avgorande roll for vara majligheter att stélla om

i dnskad takt. Férandringar i reduktionsplikten och
det tidigare avskaffade elbilsstddet for taxifordon &r
exempel péa faktorer som aven under 2025 skapat
ekonomiska och operativa utmaningar. Trots att
dessa forutsattningar bestar har vi lyckats halla en
hog omstallningstakt. Det &r resultatet av langsik-
tig planering, nara samarbete med véra akare och
samarbetspartners, samt ett starkt engagemang
frén véara forare — faktorer som gor att vi kan fort-
sétta driva utvecklingen framéat aven i en foranderlig
omvarld.

| omstéliningen mot en emissionsfri transporttjanst
arbetar Taxi Stockholm aktivt for béattre politiska
och infrastrukturella férutséttningar. Vi samverkar

Fordonsflotta

Elbilar
(61 % av fordonsflottan)

El-/laddhybrider
(81% av fordonsflottan)
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med branschen och for dialog med beslutsfattare
om nddvandiga styrmedel och investeringar, bland
annat genom véart engagemang i Fossilfritt
Sveriges Transportutmaning, 2030 sekretariatet
och Klimatpakten.

En avgdrande férutsattning for omstéliningen ar
tillgangen till en effektiv och val utbyggd laddinfra-
struktur. For att sékerstalla att vara forare kan ladda
snabbt, tillforlitigt och pa réatt platser i regionen
behovs en fortsatt utbyggnad av bade destinations-
laddning och ultrasnabbladdning. | dag bestar
majoriteten av de publika laddstationerna av snabb-
laddare pa 50-150 kW, men taxifordon som ér i drift
dygnet runt kraver laddare med &nnu hdgre effekt,
fran 150 kW och uppéat. Destinationsladdare

Branslemix, antal bilar per motortyp

Vd-ord Stockholmarnas taxibolag Ett vardeskapande taxibolag Social héllbarhet Miljdmassig hallbarhet Ansvarsfullt féretagande

- som finns vid exempelvis hotell och képcen-
trum déar bilar &nda stér parkerade — kompletterar
denna infrastruktur och &r viktiga for att skapa ett
fungerande laddningssystem fér hela flottan.

Vér fordonsflotta omsétts snabbt — bilar byts
vanligtvis ut efter tre till fyra ar och kors sallan langre
an sex ar. Detta ligger i linje med hur taxibranschen
i stort arbetar. Taxifordon anvands intensivt, ofta
dygnet runt, vilket innebér att slitaget blir betydligt
stérre an for privatdgda bilar. For att sékerstélla

hog driftsakerhet, ldga underhéliskostnader och

en trygg upplevelse fér kunderna behdver bilarna
darfor bytas ut oftare. Det gor att vi kan stélla om
hela flottan i takt med att ratt infrastruktur och emis-
sionsfria bilmodeller blir tillgangliga. Samtidigt bidrar
var omséttning av fordon till ett véxande utbud av
elbilar och laddhybrider pa andrahandsmarknaden.

Under 2025 fasades den sista gasbilen ut ur 1600

El
Taxi Stockholms fordonsflotta. Av de fyra motortyperna
som finns kvar utgér elbilar 61 % av totalen. 1400 — B @ Fordonsgas
1200 — — — B @ Bensin (och E85)

1000 — —"F  — -
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En nystart for minskad

klimatpaverkan

UNDER TIDIGARE AR har Taxi Stockholm enbart
beréknat klimatpaverkan fran taxibilarna. | samband
med 6vergangen till hallbarhetsredovisning enligt
VSME har omfattningen av vara klimatberakning-

ar bade forandrats och uttkats. For 2025 har vi
genomfort tva centrala insatser som lagger grunden
for mer heltdckande och tillférlitliga klimatberakning-
ar framover. Vi har genomfért en klimatkartlaggning
enligt GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol)
och gétt igenom samtliga 15 delkategorier ur ett
vardekedjeperspektiv for att identifiera vilka som ar
relevanta for var verksamhet. Utfallet utgor en viktig
grundsten for kommande berédkningsar, strategier
och framtida reduktionsplaner. For detta ar har

vi kartlagt vilka klimatpaverkande aktiviteter och
paverkan vi har i Scope 1, 2 och 3.3. Det betyder
att vi har inkluderat inkdpt energi (el och fjarrvarme)
fran vart kontor.

Taxi Stockholm har &nnu inte genomfért en
fullstdndig beddmning av klimatrelaterade faror
eller omstallningshandelser. Fragan beaktas dock
i det pagdende klimatarbetet, och arbetet med

att identifiera och analysera klimatrelaterade risker
kommer att utvecklas i takt med att bolagets
klimatarbete fordjupas.

Vi har aven strukturerat var berakningsmetodik med
granuldra emissionsfaktorer. Inom GHG-protokollet

Taxi Stockholm

(Greenhouse Gas Protocol) som ar ett valetablerat
ramverk for klimatberékning, séarredovisas brans-
lets utslapp som direkta forbranningsutslapp
"TTW” (Tank To Wheel) ofta i Scope 1, och indi-
rekta distrubition-och produktionsutslapp "WTT”
(Well to Tank), i Scope 3.3. Nu har vi lagt grunden
till effektiva och transparenta berdkningar, och
inkluderat biogena utslapp.

Givet att vi numera inkluderar klimatpéverkan fran
vart kontor, samt gjort en uppdelning av branslet
med nya emissionsfaktorer, kan vi framgent redo-
visa jamforbara tidsserier och folja kimatpaverkan
per scope Over tid. Trots att vara tidigare resultat
inte ar direkt jamforbara, star vi fast vid att vi vill
minska vart beroende av fossila branslen och dka
andelen fornyelsebar energi. Nagra centrala utfall

Andel av férnyelsebart bransle 2025,
en minskning fran 2024 d& det var 64 %

Hallbarhetsredovisning 2025
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Utslapp av véxthusgaser per brénsleslag (ton CO,e WTW) Utslapp véxthusgaser/km (gram Co,e WTW)
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Under 2025 fasades den sista gasbilen ut ur Taxi Stockholms fordonsflotta. Under 2025 slédppte Taxi Stockholms bilar
Av de fyra motortyperna som finns kvar utgér elbilar 61% av totalen. i genomsnitt ut 83 g CO,e/km

Klimatpéverkan frén utslépp av véxthusgaser, ton Co,e

2025
Scope 1. Direkta utsléapp av vaxthusgaser 8 226
Scope 2. Indirekta utslapp av vaxthusgaser 474
Scope 3. Andra indirekta utslapp 2 251
3.3 Brénsle- och energirelaterade aktiviteter 2 251

Scope 3.3 ar Cradle to tank-relaterade utslapp som inte redovisas under scope 1 eller scope 2.
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visar tydligt att arbetet fortsétter i ratt riktning. Kord
distans pa el har fortsatt att 0ka och har under aret
stigit med 8 procent. Samtidigt har antalet elbilar

i flottan dkat med 18 procent, vilket innebar att
eldrivna fordon nu utgor 61 procent av hela var
fordonsflotta. For dvriga drivmedel, bensin, diesel,
HVO och gas, har utvecklingen gatt i motsatt
riktning. Den totala inkdpta méngden av dessa
branslen har minskat med 41 procent, och kérd
distans med dessa fordonstyper har minskat med
17 procent jamfort med foregdende ar. Under 2025
avvecklades dessutom vara sista gasdrivna bilar,
vilket markerar ett tydligt steg bort fran fossila och
gasbaserade drivmedel.

Berakningarna fér 2024 har justerats for att kunna
ge en jamférande bild av utsldppen, berdknat efter
samma metod. Jamfort med 2024 har klimatpa-
verkan fran var fordonsflotta minskat med 27
procent under 2025. Sammanfattningsvis beror
minskningen p& mindre kord distans parallelit med
en fortsatt Okning av fordon péa eldrift. Under aret
har vi sett en tydlig forskjutning mot mer héllbara
drivmedel och en fortsatt elektrifiering av fordons-
flottan. Inkdépt mangd bensin, diesel, HVO och gas
har minskat med 41 procent, samtidigt som koérd
distans med dessa drivmedel har minskat med 17
procent. Parallellt har kdrstrackan péa el 6kat med
11 procent, och antalet elbilar i flottan har fort-
satt att véxa — en 6kning med 18 procent — vilket
innebar att elbilar nu utgdr 61 procent av hela
fordonsflottan. Trots denna utveckling stéar elbilar-
nas utslapp fortfarande for 5 procent av den totala
Klimatpaverkan fran vara fordon, vilket framst beror
pa utslapp kopplade till elproduktion.

Taxi Stockholm

Vd-ord Stockholmarnas taxibolag Ett vardeskapande taxibolag Social héllbarhet Miljdmassig hallbarhet Ansvarsfullt féretagande

| enlighet med VSME:s rekommendationer
redovisar vi platsbaserad energi och analyserar
andelen férnybar energi separat for el respektive
bransle. Vid berékning av platsbaserad el anvands
emissionsfaktor for nordisk elmix med hansyn till
import och export vilket speglar anvandnings-
mixen. Detta tilvagagangssétt sakerstéller att all
inkopt el berdknas pa ett enhetligt sétt — bade den
som anvands péa kontoret och den som forbrukas
av elbilar som laddas utanfor vara kontrakterade
leverantorer eller i hemmet.

For réakenskapsaret 2025 uppgick Taxi Stockholms
totala utslapp till 10 950 ton CO,e. Det betyder

att var véxthusgasintensitet blev 6,01 ton CO,e

per miljion kronor i omsattning. Genom att folja
intensitetsmattet kan vi félja hur vart klimatavtryck
utvecklas och vad vi behdver jobba vidare med
framaver. | Taxi Stockholms héllbarhetsstrategi
ingar ett strategiskt mal att bli Sveriges miljéledande
taxibolag och aktivt driva utvecklingen av férnybara
drivmedel i Stockholm. Strategin omfattar &ven
malet att Taxi Stockholm senast 2030 ska erbjuda
en emissonsfri transporttjdnst. Taxi Stockholm har
annu gj satt specifika matbara mal for minskade
vaxthusgasutsldpp och klimatomstalining.

* Kélla: SMED, Svenska Milj6EmissionsData,
"Emissionsfaktor fér nordisk elmix med hénsyn till
import och export”

Hallbarhetsredovisning 2025

VSME Index
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Hallbar resursanvandning

TAXI STOCKHOLM ARBETAR kontinuerligt for att framja resurseffektivitet bade

i kontorsverksamheten och i fordonsflottan. Vi samarbetar med externa aktdrer

for att sékerstalla att kontorsmobler och IT utrustning atervinns eller &teran- ’ ’
vands pa ett resurseffektivt satt. Genom att forlanga livslangden pé befintlig

utrustning och ta tillvara material som annars skulle ha blivit avfall minskar vi

bade var klimatpaverkan och vart resursuttag. Genom att frémja Iéng

| fordonsverksamheten stravar vi efter att anvanda varje fordon pa ett hallbart livslangd med en successiv
s&tt under hela dess livslangd. Det innebér att bilarna underhalls systematiskt, " o : " .
uppgraderas nar det &r majligt. Genom att framja lang livslangd med en overgang il UJ[SBDDS
successiv 6vergang till utslappsfria fordon minskar bolaget bade sin klimat- fria fordon minskar
paverkan och behovet av nyproducerade resurser.

bolaget bade sin klimat-
Taxi Stockholm ér ett tjansteféretag och har inga omfattande material- eller 2
avfallsstrommar. Det avfall som uppstar harror framst fran kontorsverksamhet paverkan och behovet av
och den totala arliga mangden avfall uppgar till totalt 2977,9 kg, varav 119 kg nyproducerade resurser.
farligt avfall. Mangden vatten som vi som verksamhet forbrukar &r begréansad
och framst kopplat till fordonstvéatt och kontorsdrift. Under rakenskapsaret
2025 forbrukade Taxi Stockholm totalt 10 907 m8 vatten fran den fastighet déar ’ ’
bolaget har sin verksamhet. Fastigheten rymmer &ven bostader, vilket innebéar
att siffran avser hela byggnadens vattenanvéndning och alltsa inte enbart
Taxi Stockholms egen verksamhet. Uppgifterna inkluderar inte vattenfor-
brukning fran fordonstvatt, utan avser endast den vattenanvéandning som
sker i de lokaler som bolaget sjélva disponerar.

Taxi Stockholm Hallbarhetsredovisning 2025

VSME Index
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Vd-ord Stockholmarnas taxibolag Ett vardeskapande taxibolag

Social héllbarhet

Miljomassig hallbarhet

Ansvarsfullt foretagande

Arbetssatt, policyer och framtida initiativ

TAXI STOCKHOLM VERKAR for en sund och rattvis taximarknad dar
konkurrensen sker pa lika villkor. Vi tar tydlig stallning mot skattefusk, osund
konkurrens, och utnyttjande av arbetskraft som hotar bade samhaéllsekonomin
och tryggheten for forare och kunder. Genom var uppférandekod, 1ISO-
certifierade kvalitets- och miljéledningssystem och systematiska kontroller
sékerstaller vi hdga etiska standarder, korrekta betalningar och ett sakert
konsumentskydd. Vart ansvarstagande omfattar aven integritet, visselblasar-
funktioner och utbildning fér alla medarbetare.

Taxi Stockholms styrelse ar ytterst ansvarig for det ¢vergripande héllbarhets-
arbetet. Foretagsledningen ansvarar for bolagets hallbarhetsarbete och
redovisar till styrelsen. Alla vara policyer faststalls av var styrelse och ligger
under ansvar av foretagets ledningsgrupp. Vi stravar efter att uppna en jamn
konsfordelning i bade styrelse och foretagsledning. | ledningsgruppen &r
férdelningen fyra kvinnor (57 %) och tre man (43 %). | styrelsen ar andelen
kvinnor lagre, med 3 kvinnor (27 %) och atta man (73 %).

Taxi Stockholm har under manga &r arbetat metodiskt med kvalitets- och milj6-
fragor. Ambitionsnivan séatts av ledningen, som tilldelar resurser, folier upp resul-
tat och driver standiga forbéattringar inom ramen for vart tredjepartscertifierade
kvalitets- och miljdledningssystem, ISO 9001 och ISO 14001. Taxi Stockholm
Sirius ar aven certifierat i enlighet med ISO 39001 (internationell standard for
ledningssystem for vagtrafiksakerhet). Ledningssystemen ér, tillsammans med
Taxi Stockholms uppférandekod, centrala delar i svél arbete har och nu som
framtida initiativ for en hallbar omstalining. Samtliga &kare och medarbetare vid
servicekontoret utbildas i ledningssystemen och i uppférandekoden.

For att sékerstalla ett ansvarsfullt och héllbart arbetssatt har vi tagit fram interna
styrdokument och rutiner som vagleder vart dagliga arbete och syftar till att
minska de negativa effekterna samt stérka de positiva effekterna p& manniskor
och miljo. Arbetet omfattar férebyggande hantering av miljérisker, minskad
energiférbrukning och utslapp av vaxthusgaser och partiklar, samtidigt som
arbetsvillkor, hélsa, sdkerhet och inkludering framjas. For att folja upp genom-

Taxi Stockholm Hallbarhetsredovisning 2025

Taxi Stockholms
uppforandekod

Var uppférandekod vagleder oss hur vi ska agera

for

att sdkerstalla:

Goda arbetsférhdllanden fér alla vara
anstéllda och kare

Ménskliga réttigheter
Icke-diskriminering
Antikorruption

Ett aktivt arbete med fokusomradena Miljs,
Medarbetare, Etik och bemétande, Trygg och
séker resa samt Tillgdnglighet.

Taxi Stockholms policyataganden respekterar FNs
deklaration om méanskliga rattigheter. Vart arbete
for att undvika skada och risker kopplade till vara
policyataganden, vara processer for tillborlig akt-
samhet (due diligence), beskrivs i respektive kapitel.

Uppférandekoden ar antagen av styrelsen och
tillhandahélles vid forfragan.

VSME Index

forandet av policys och méal anvander vi vart led-
ningssystem som ramverk, dar framsteg méts och
rapporteras till Taxi Stockholms ledning. Vi foljer
aven upp malsattningar kopplat till vaxthusgaser
och partiklar genom de berakningar som genom-
fors for varje rakenskapsar.

Taxi Stockholm har en milj¢policy som beskriver
hur verksamheten systematiskt arbetar for att
minska miljdpaverkan, hantera miljérisker och folja
gallande lagar och regler, med sérskilt fokus pa
energiforbrukning samt utslépp av vaxthusgaser
och partiklar. Utdver detta har vi en évergripande
hallbarhetspolicy som bland annat anger att verk-
samheten ska utfora héllbara tjanster, stréva efter
att vara en ansvarsfull samhallsaktér samt vara

en schysst arbetsgivare som erbjuder en attraktiv
arbetsplats. Policyn betonar &ven att vi agerar
ansvarsfullt i alla kontakter, med méalet att erbjuda
trygga och sékra resor med minimal miljdpaverkan.

Vi stédjer Agenda 2030 i sin helhet och har,

utifrén var paverkan pa manniskor, miljé och
samhéllsekonomi, identifierat fem mal dar vi har ett
sarskilt ansvar och mgjlighet att gora skillnad;

mél 3: God hélsa och vélbefinnande, mal 8:
Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt,
mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Héllbara
stdder och samhéllen samt mal 13: Bekdmpa
Klimatféréndringarna. Dessa mal genomsyrar var
strategi och vart arbete med intressenter.
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Vi tar ansvar for var affar
— konkurrens pa lika villkor

OSUND KONKURRENS, skatteundandragande och
annan arbetslivskriminalitet utgdr betydande utma-
ningar inom branschen och har negativa konse-
kvenser for bade samhallsekonomin och forarnas
samt kundernas trygghet. Dessa féreteelser leder
inte bara till forlorade skatteintékter for Stockholm,
utan medfér &ven att férare och kunder som anlitar
oreglerade aktorer star utan adekvata arbetsvillkor
och ett sakert konsumentskydd. Den konkurrens-
snedvridning som uppstéar till foljd av dessa avvikel-
ser riskerar dessutom att férsvaga marknadens for-
utsattningar fér oss och andra aktorer som bedriver
verksamhet i enlighet med géllande regelverk och
med hoga krav pa ansvarstagande.

Vi &r stolta 6ver att bidra till den svenska vélfarden
genom att betala skatt och genom var lokala
narvaro i Stockholm skapar vi bade arbetstillfallen
och férutsattningar for en hog servicekvalitet. Under
aret har var verksamhet genererat skatteintakter om
totalt 643 miljoner kronor, inklusive akerier, och fort-
sétter att vara en stabil och palitlig aktér som foljer
géallande lagstiftning och regelverk. Fér 2025 har vi
inga féllande domar eller boter f6r korruption eller
mutor, och inga registrerade visselblasararenden.

Taxi Stockholm

Genom att bedriva en ansvarsfull och regelstyrd
affarsverksamhet bidrar vi till att starka branschens
legitimitet i Stockholm och Sverige som helhet,
och visar att I6nsamhet kan férenas med ett hogt
ansvarstagande.

Hallbarhetsredovisning 2025

Ansvarsfullt foretagande VSME Index
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Stockholmarnas taxibolag

Ett vardeskapande taxibolag

Social héllbarhet

Vi tar ansvar for vara forare
— ett professionellt bemotande

SOM SERVICEFORETAG MOTER vara forare dag-
ligen ett stort antal manniskor, vilket innebar ett
betydande ansvar. Ett professionellt och respekt-
fullt bemotande &r darfor en av vara mest centrala
hallbarhetsfragor. En hog etisk standard och god
service genomsyrar var foretagskultur och bidrar
bade till kundupplevelsen och majligheterna till

en langsiktig forarkarriar. Alla medarbetare, akare
och forare utbildas i och signerar var uppférande-
kod. Uppférandekoden omfattar manskliga
rattigheter, antikorruption och schyssta arbets-
villkor — grundlaggande principer for en trygg och
rattvis arbetsmiljo. Om en medarbetare eller forare
agerar i strid med véar uppférandekod kan det leda
till omprévning av forarlegitimationen eller i vissa fall
uppsagning.

Taxi Stockholm erbjuder kontinuerliga utbildningar
for att stérka medarbetarnas kompetens och
skapa en trygg och professionell arbetsmiljé. Under
2025 var det genomsnittliga antalet timmar for
utbildningsinsatser for samtliga vara medarbetare
pa vart kontor, 60 timmar. Samtliga forare for Taxi
Stockholm genomgar var férarutbildning gallande
vér trafiksékerhetspolicy. Vi lagger stor vikt vid att
utveckla forarnas formaga att koéra tryggt, forutse-
ende och med hog sdkerhetsmedvetenhet. Genom
obligatoriska och férdjupande utbildningsinsatser
sékerstaller vi Iopande att vara forare och dvriga
medarbetare har ratt kunskap inom service,

Taxi Stockholm

sékerhet och arbetsmiljd. Vi arbetar systematiskt
for att s@kerstélla att varje kdrning bemannas med
ratt kompetens vid ratt tillfalle. Detta bidrar till hdg
kvalitet i vara tjanster och en tryggare resa for vara
kunder. For att ytterligare starka var foretagskultur
har vi varumarkesambassadodrer som sprider vara
karnvarden: trygghet, respekt, utveckling och
engagemang, samt stottar kollegor i att hantera
utmanande situationer.

Ett gott bemdtande &r inte enbart en vardering utan
aven ett omrade vi systematiskt méter och foljer
upp. Genom utbildning, tydliga riktlinjer och
kontinuerlig uppfélining sakerstaller vi att varje
kundmote préglas av professionalism och respekt.
| arbetet med att mata vart arbete géllande kund-
bemdtande och kundupplevelse kan kunder
beddma sin resa i var app. Har har vara bilar och
forare erhdllit ett genomsnittligt betyg pa 4,8 av 5.
Detta bekréftar att vart kontinuerliga arbete for hog
servicekvalitet ger tydliga resultat. P& detta satt
bygger vi fortroende och utvecklar ett varuméarke
som varderas hdgt av stockholmarna.

Hallbarhetsredovisning 2025

Miljomassig hallbarhet

Ansvarsfullt foretagande VSME Index

VI tar ansvar for stockholmarna
— en saker resa med hog kvalitet

TAXI STOCKHOLM ARBETAR systematiskt for att
leverera trygga och héllbara tjanster. Vart ISO
9001 -certifierade kvalitetsledningssystem &r
grunden for vart arbete med standiga forbattringar
och hég kundnéjdhet. Alla klagomal registreras
och besvaras, och vér disciplinnamnd hanterar
eventuella regelovertradelser for att uppréatthalla
hoga etiska standarder. Dessutom majliggér och
uppmuntrar vi alla medarbetare och forare att
rapportera eventuella missforhallanden via var
konfidentiella visselblasarfunktion, for att tidigt
kunna upptécka och atgérda oegentligheter. Vi
hanterar stora mangder information genom véra
bokningar, vilket stéller hdga krav pa bade integritet
och datasékerhet. Darfor har vi etablerade rutiner
for behandling av personuppgifter enligt géllande
lagstiftning och utbildar vara medarbetare i
integritet och datasékerhet.

For att sékerstalla bade trygghet och kvalitet i
trafiken genomfér vi regelbundna kontroller av
fordon och att véra forare har giltiga behorigheter.
Fordonen kontrolleras tva ganger per ar och
behorigheten for vara forare kontrolleras varje
dygn via BKY (Behorighetskontroll yrkestrafik).

Fordon som anvands i taxitrafik &r utrustade i
enlighet med géallande lagstiftning, férsedda med
godkanda och kontrollerade taxametrar eller
motsvarande utrustning, en standard som vi strikt
foljer. Vara taxametrar ar dessutom integrerade
med bokningssystemet for att sdkerstalla korrekta
betalningar och motverka skatteundandragande.

Genom dessa systematiska atgarder och kontroller
sékerstaller vi en trygg, transparent och kvalitets-
sékrad verksamhet. Vi prioriterar bade vara forares
arbetsmiljé och valbefinnande samt kundernas
trygghet och serviceupplevelse. P& sa sétt bidrar

vi till att uppréatthalla hoga standarder i taxi-
branschen, starker fortroendet for vara tjanster

och skapar varde for saval stockholmarna som
stadens besdkare.

/4

Vart ISO 9001 -certifierade
kvalitetsledningssystem ar
grunden for vart arbete
med standiga forbattringar
och hdg kundndjdhet.

/4
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Vi tar ansvar for vart varumarke
— ett arbete mot varumarkesintrang

TAXI STOCKHOLMS VARUMARKE &r valkant

och starkt etablerat p& marknaden, ndgot som

vi har byggt upp genom langsiktigt kvalitetsarbete,
hog servicegrad och ett tydligt fokus pa trygghet
for vara kunder. Tyvarr ser vi att vissa aktorer
forsoker dra nytta av vart goda rykte genom att
anvanda namn och varumarkesliknande uttryck
som kan forvaxlas med Taxi Stockholm. Syftet

ar ofta att vilseleda kunder som tror att de anlitar
0SS, men i sjélva verket riskerar de att hamna hos
féretag som kan vara en del av arbetslivskrimina-
litet och annan brottslighet, vilket leder till otrygga
resor. Detta leder inte bara till att enskilda kunder
drabbas ekonomiskt, utan &ven till att fértroendet
for taxibranschen som helhet urholkas. Denna
typ av verksamhet skapar en osund konkurrens-
situation dar seridsa aktérer missgynnas och dar
marknadens transparens férsamras.

Taxi Stockholm

Vi betraktar detta som olagliga varumarkesintrang
som paverkar vara kunder genom att vilseleda dem
i tron att de anlitar en trygg och certifierad taxitjanst.
For att skydda bade varumarket och vara kunder
har vi vidtagit réttsliga atgéarder och framgangsrikt
drivit mal i domstol. Vi &r fast beslutna att fortsatta
vart arbete for att uppréatthalla en réattvis och séker
marknad, dér vara kunder alltid kan kénna sig
trygga nér de valjer att resa med Taxi Stockholm.

Hallbarhetsredovisning 2025

VSME Index
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Grundmodul
VSME Upplysningskrav Sida Kommentar
Allménna upplysningar B1 Grund for utarbetande 7,14, "ISO 9001:2015/ISO 14001:2015 Utfardare: DNV Business Assurance Datum (urspungligt certifikat): 25-01-2011
25, 26 Certifikatsnummer:212924-2017-AQ-SWE-SWEDAC/212921-2017-AE-SWE-SWEDAC
NACE: 52.219 Ovrig stédverksamhet avseende landtransport
46.181 Provisionshandel med motorfordon, och reservdelar och tilloehdr till motorfordon
68.209 Ovrig férvaltning av egna eller arrenderade fastigheter
Allméanna upplysningar B2 Rutiner, policyer och framtida initiativ for omstaliningen till en mer hallbar ekonomi 10, 21
Miljiomatt B3 Energi och vaxthusgasutslapp 16,18
Miljomatt B4 Foérorening av luft, vatten och mark 15
Miljométt B5 Biologisk méangfald Taxi Stockholm &ger, arrenderar eller forvaltar inga platser i eller i narheten av omréden med kénslig biologisk mangfald.
Miljométt B6 Vatten 20
Miljiomatt B7 Resursanvandning, cirkuldar ekonomi och avfallshantering 20 Taxi stockholm verkar inte inom nagon sektor som anvander betydande materialfléden och det &r darfor inte vasentligt
att rapportera arliga massflodet fér material som anvands.
Sociala matt B8 Arbetskraft — Almanna egenskaper 11,12
Sociala matt B9 Arbetskraft — Halsa och sékerhet 12
Sociala matt B10 | Arbetskraft — Erséttning, kollektiva férhandlingar och utbildning 11,12,
23
Sociala métt B11 Fallande domar och boter for korruption och mutor 22

Taxi Stockholm

Hallbarhetsredovisning 2025
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Omfattande modul

Miljomassig hallbarhet Ansvarsfullt féretagande VSME Index

VSME Upplysningskrav Sida Kommentar
Strategi C1 Affarsmodell och hallbarhet — Relaterade initiativ 8,9,
10, 21

Strategi c2 Beskrivning av rutiner, policyer och framtida initiativ fér omstéliningen till 21

en mer hallbar ekonomi
Miljiomatt C3 Mal for minskade vaxthusgasutslapp och klimatomstéllining 18
Miljomatt C4 Klimatrisker 18
Sociala matt C5 Ytterligare (allmanna) egenskaper som ror arbetskraften 13
Sociala matt (65} Ytterligare information om den egna arbetskraften — policyer och processer 21,23

fér manskliga rattigheter
Sociala matt c7 Allvarliga negativa incidenter relaterat till ménniskliga rattigheter 12,28
Styrningsmatt Cc8 Intékter fran sarskild verksamhet och undantag fran EU:s referensvarden Var verksamhet ar uteslutande inriktad pa taxitjanster och vi &r inte aktiva inom eller har kopplingar till kontroversiella

sektorer sdsom vapen, tobak, fossila branslen eller kemikalier .

Styrningsmatt C9 Koénsfordelningskvoten i ledningsorganet 21

Om héllbarhetsredovisningen
Taxi Stockholms héllbarhetsredovisning publiceras arligen i samband med arsredovisningen och beskriver organisationens arbete for hallbar utveckling. Denna redovisning omfattar Taxi Stockholm 15 00 00 AB och avser perioden 1 januari-31 december 2025. Féregaende redovisning
publicerades i april 2024. Taxi Stockholms huvudkontor finns pa Luntmakargatan 64 i Stockholm. Taxi Stockholm har valt att uppratta hallbarhetsredovisning for 2025 i enlighet med VSME standarden (Voluntary Sustainability Reporting Standard for non-listed SMEs) och tillampar

béade Basic och Comprehensive modulerna for att ge en heltackande och transparent bild av halloarhetsarbetet. Genom att tillampa denna standard framjas en strukturerad, transparent och jamférbar rapportering av verksamhetens véasentliga hallbarhetsaspekter. Hallbarhetsredovisningen
ar en fran arsredovisningen separat rapport. Den godkanns formellt av styrelsen och finns publicerad pa Taxi Stockholms hemsida. Redovisningen &r ej externt bestyrkt. Har du fragor om héllbarhetsredovisningen eller om Taxi Stockholms héllbarhetsarbete, vanligen kontakta

hallbarhet@taxistockholm.se Se ocksa var hemsida https://www.taxistockholm.se/sv/hallbarhet/

TEXT & INNEHALL: Taxi Stockholm i samarbete med Trossa. FORM: Devocy. FOTO: Frida Strém, Simon Hellsten, Taxi Stockholm, Adobe Stock etc.

Taxi Stockholm
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