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125-arsjubileum

Stockholms Droskagarférening som senare
bytte namn till Taxi Trafikforening u.p.a.
bildades ar 1899. Under 2025 kommer vi att
uppmarksamma firandet pa betydande satt.

Nordiskt
taxisamarbete

Taxi Stockholm, Taxi 4x35
i Kbpenhamn, Taksi Helsinki
och Oslo Taxi valde under
hosten 2024 att ingd i ett nytt
samarbete med malsattningen
att forbattra respektive
bolags kundupplevelse.

Andelen elbilar
over 51 %

Vid 2024 &rs slut var andelen elbilar 51 %
av fordonsflottan. Det kan jamféras med
36 % vid utgangen av ar 2023.

Flaxtaxa

Under 2024 har vi infort sa kallad Flaxtaxa.
Flaxtaxa innebar att vi anpassar vara priser
utifran efterfragan.

Taxi Stockholm nominerades

till hallbarhetspris

Taxi Stockholm var ett av tre féretag (och enda
taxibolag) som gick till final i Transportféretagens
Hallbarhetspris 2024. Priset syftar till att
synliggdra och premiera initiativ som driver pa
omstéllningen mot fossilfria transporter.

K1
150000

Nytt trafikledningssystem

Vi tar ett stort kliv framat och erséatter
nuvarande trafikledningssystem som
pensioneras efter 20 ar av trogen tjanst. Det
strategiska teknikskiftet planeras till 2025.

Vi tar endast in elbilar

Beslutet om att endast ta in elbilar
tradde i kraft 1 april 2024.
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Vi skapar varde genom hela kedjan

Vi arbetar for att skapa varde genom hela kedjan och i alla delar av verksamheten,
fran leverantodr till kund och samhalle. Var affarsidé erbjuder enkla och smarta
mobilitetslosningar for transport av personer och féremal, och att hantera foretags
och samhéllets behov av transportlogistik.

Traditionella taxitjanster for privat- och féretagskunder kombineras med en verksamhet
inom logistik och bud. Vi utfér ocksa manga viktiga samhallstjanster i form av fardtjanst,
omsorgsresor och skolskjuts.
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TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024

Taxi Stockholm i korthet
3 152 férare
926 akare
Skatteinbetalningar
cirka 650 mkr

1 517 bilar

4,65 miljoner antal resor

100 % kollektivavtal under
Taxi Stockholms varumarke

100 % lokala arbetstillfallen

99 % tillsvidareanstalld
kontorspersonal

100 % utbildning i
uppférandekoden

4,8 av 5 i kundnojdhet

Andelen elbilar 51 %
av fordonsflottan

100 % foérnybar energi till
kontoret

100 % férnybar energi
i serverpark

114 stoérre leverantdrer

Arliga uppfoljningar
av leverantorer
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Taxi Stockholms organisation

Taxi Stockholm &gs av Taxi Trafikférening u.p.a*., en ekonomisk férening
bestédende av 925 medlemmar. Som medlem, och &gare av ett akeri,
kan &karna antingen vara enmansforetag eller ha anstéllda forare och

ar knutna till Taxi Stockholm genom ett transportéravtal.

Taxi trafikférening u.p.a:s medlemmar utser styrelsen for den ekonomiska
foreningen. Den styrelsen utser sedan i sin tur styrelsen i Taxi Stockholm
1500 00 AB.

Taxi Stockholms serviceorganisation arbetar pa styrelsens uppdrag och
tilhandahaller en bestaliningscentral och andra administrativa funktioner.

Omséttning for respektive bolag

29,5 Mkr

280 Mkr

1875 Mkr

Taxi Stockholm [l Taxi Stockholm Sirius [l Svea Taxi Allians

* Bolagsformen u.p.a. innebér att medlemmarna i Taxi Trafikférening, dkarna, utéver den
medlemsavgift som varje medlem betalat in till freningen star utan personlig ansvarighet

for féreningens skulder vid en eventuell konkurs.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024

Medlemmar

Taxi Trafikforening u.p.a.

Taxi Stockholm 15 00 00 AB

Stockholm Svea Taxi Sirius Omsorg

Taxi Special
Allians AB

Stockholm TTF AB

Taxi Intresse AB Holding AB

Taxiutrustning
i Stockholm AB

TAXI STOCKHOLM SIRIUS

Taxi Stockholm Sirius (Sirius Omsorg Holding AB) &r ett helagt dotter-
bolag till Taxi Stockholm. Bolaget har en lang historia av samhallsbetalda
persontransporter och &r sedan 2016 en del av Taxi Stockholm koncer-
nen. Verksamheten ar helt inriktad pa samhéllsservice, framst skolskjuts
och omsorgsresor. Genom sin samhallsservice ar Taxi Stockholm Sirius
en del av livspusslet for alla de som ar beroende av séarskilt stod och
service. Den tillganglighet som foretaget skapar hjélper individer med
sarskilda behov att delta i samhallet pa likvardiga villkor som andra.

kommuner inom regionen.

De forare som utfér Taxi Stockholm Sirius uppdrag ar utbildade i be-
moétande av personer med olika funktionsvariationer eller fysiska utma-
ningar. Det ar viktigt att skapa en trygghet kring resan och darfér arbetar
vi for att halla en hog férarkontinuitet i den turbundna verksamheten.

Taxi Stockholm Sirius har avtal med Region Stockholm avseende
rullstolstaxi, samt avtal om skolskjuts och omsorgsresor med ett antal

Taxi Stockholm bedriver taxitrafik i Stockholms-
regionen medan Svea Taxi Allians samordnar

ett rikstackande néatverk av taxiverksamhet.

Taxi Stockholm Sirius (Sirius Omsorg Holding
AB) bedriver samhallsbetald trafik och resor som
behdver specialfordon.

SVEA TAXI ALLIANS

Svea Taxi Allians ar ett helagt dotter-
bolag till Taxi Stockholm och bestar

av drygt sextiotal marknadsledande
taxibolag fran norr till séder. Kunderna
som nyttjar Svea Taxis natverk ar Taxi
Stockholms avtalskunder med resande
i delar eller hela Sverige. Foretradesvis
sker resandet i storstdderna men vi har
stora avtalskunder som kraver taxi &ven
pa sma orter. Kunderna har héga krav
pa kvalitet, pris, regelefterlevnad

och teknik.
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Pernilla Samuelsson,
vd Taxi Stockholm

Dimitrios Nikopoulos,
styrelseordférande Taxi Stockholm

Vd och ordfdorande

Var vd Pernilla Samuelsson och styrelseordférande Dimitrios Nikopoulos driver
tillsammans pa arbetet for att Taxi Stockholm och hela branschen ska ta ansvar
utifran mer langsiktiga hallbarhetsperspektiv. De bada delar hér sin syn pa 2024
och de mdjligheter och utmaningar som Taxi Stockholm star infor.

Hur ser du pa aret som gatt for Taxi Stockholm?

Pernilla:

Anda sedan varen 2020 och pandemins bérjan har det varit nagra tuffa ar,
bade utifran ett omvérldsperspektiv och i Taxi Stockholms verksamheter.
Hela samhallet har under den har perioden och p& manga satt genomgatt

en stor forandring vilket inte minst har paverkat mobilitetsiosningar. 2024 var
ett bra ar for oss i Taxi Stockholm, vi hade en otrolig leverans i bolaget, men
samtidigt ett riktigt tufft &r da jag vet att manga ékare kampat och jobbat hart
for sin dverlevnad.

Dimitrios:

2024 var ett tufft ar som paverkade alla och da aven var bransch. Vi har sedan
pandemin sett att "hemmakontoret” fortfarande ar aktuellt och det marks i var
bransch och syns tydligt i den region dér vi verkar. | var organisation sa tror vi
pa lagarbete och att vi mar bast och presterar bést tillsammans péa kontoret.
Vi samarbetar med vara kollegor i Norden och det ar en tydlig skillnad mellan
den svenska installningen om hemmakontoret i jamforelse med Gvriga lander

i Norden. Det bekymrar mig och paverkar oss stort.

Vilka férutsattningar kravs i samhallet for att ni fortsatt

ska kunna stalla om?

Dimitrios:

Vi vill ta vart ansvar och driver pa for en omstalining i branschen. Men vi ser
ocksa att det kravs langsiktiga beslut. Vi har gatt frdn hast och vagn, gengas,
bensin, diesel, etanol, biogas och HVO till el. Det kostar pa och det kraver
planering. Om vi ska stélla om hela fordonsflottan beh6ver vi uppbackning fran
samhéllet i form av tydliga och langsiktiga malsattningar och i investeringar for
en infrastruktur som fungerar. Utvecklingen ar pa ratt vag men den héller inte
den takten som vi 6nskar.

Pernilla:

Vi behover langsiktiga malsattningar och att Stockholmsregionen haller ihop
for att det ska fungera som helhet. Vi behover att politiken vagar ga fore och
ta modiga, langsiktiga beslut och forsta att vi behdver tid for att stalla om
tryggt och sékert i alla led. Vi har ungeféar 1 500 bilar och vill sjalvklart ta

vart ansvar. Aven om det inte &r en enkel uppgift s& behdver vi alla dra &t
samma héll. Vi gor en enorm resa dar vi vid &rskiftet hade 51 % emissionsfria
fordon. Samhallet ar beroende av vara tjanster och verksamheten maste rulla
aven under omstallningen.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Vad behéver ni inom Taxi Stockholm fortsatt arbeta med

for att utvecklas i en hallbar riktning?

Pernilla:

Jag &r overtygad om att vi valt ratt strategi och ar pa ratt vag. Vi ska fortsatta arbeta i den héallbara
riktning som vi gor. Vi kommer inte &ngra nagra val utan vi staller om pé grunder som &r langsiktigt
hallbara. Stundtals moter jag motstand i organisationen for en omstélining som ibland ar komplex
och svér. Arbetet vi gor som bolag blir allt viktigare for att stétta vara ékare och forare i omstallningen,
bade nu och pé sikt.

Dimitrios:

Det handlar om ett fértroende, att vi har en gemensam syn och att vi forflyttar oss i ratt riktning.
Den forflyttning som vi har gjort har varit strategiskt ratt dar vi har sett till helheten f6r hela bolaget.
Vi ar nu i fas och dér tror jag att samsyn varit en viktig del.

Det galler ocksa att vi pa Taxi Stockholm fortséatter att utvecklas. Under 2024 tog vi exempelvis beslut
om att infora ett nytt trafikledningssystem. Systemet som inférs under 2025 héjer var kvalitet och
forbattrar bade for férare och kunder. Det underlattar for fordonen att forflytta sig och skapar mer
information till férdel for vara kunder.

Var ser du att Taxi Stockholm befinner sig som bolag ar 2030?

Pernilla:

Jag tror att vi fortsatter vara den seridsa aktéren som vi &r idag, som tar tillvara pé helheten. Vi fortsatter att
jobba for en standig utveckling och paverka det vi kan med kvalitet i fokus och i hela vardekedjan. Vi jobbar
fran stort till sméatt utan att det blir obetanksamt. Vi ar stockholmarnas forstahandsval.

Dimitrios:

Vi ska véaxa och vara en storre aktdr i Sverige, men i synnerhet i Stockholmsregionen. Jag tror att vi kan
na 2 500 bilar till & 2030. Samtidigt tror jag att vi kontinuerligt behdver utforska marknaden. Det mobila
samhéllet I1agger om sina behov och méanniskor reser inte lika ofta. Behovsstyrd linjetrafik kan exempelvis
vara ett viktigare omrade.

Utifran ett samhallspolitiskt perspektiv behdver vi ocksa fa ratt forutsattningar att konkurrera pa marknaden.
Den osunda konkurrensen som nu finns i branschen behdver regleras. Om inte regelverket ser till att vi
konkurrerar pa lika villkor kan det i forlangningen innebara att vi ocksa behdver anpassa oss.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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En hallbar resa i en féranderlig vérld

Taxi Stockholm foljer omvéarlden och ser tydligt att det lokala hallbarhetsarbetet &ven

har ett globalt sammanhang.

Samhallsekonomiska forutsattningar

Svensk tillvaxt har under 2024 fortsatt att stagnera.
Forbattringar vantas kommande ar men globalt
sett ar bade ekonomisk och geopolitisk utveckling
fortfarande stora risker. Det ekonomiska laget
paverkar det svenska samhallet bade i stort och
smétt och férutsattningarna for att driva en Iénsam
taxiverksamhet &r markbara.

Taxibranschen star fortsatt infor forandringar men
pa sikt forvantas behovet av olika mobilitetslos-
ningar att 6ka. Utifrdn nuvarande lage har vi agerat
och levererat pa ett bra satt och vi ser med tillforsikt
fram emot en god utveckling for Taxi Stockholm,

en viktig anledning till att Taxi Stockholm efterlyser
en mer langsiktig och forutsagbar svensk
drivmedelspolitik.

Fler elbilar i trafiken betyder ocksa fler elbilar i
behov av service och ett dkat behov av kvalifice-
rade reservdelskomponenter. Vi bevakar logistik-
kedjornas palitlighet och stravar efter att minimera
verkstadstiden for vara fordon.

Arbetsmarknad
Arbetsmarknaden har fortsatt varit dampad
och arbetsldosheten har stigit och efterfragan pa

arbetskraft har generellt sett varit Iag under 2024.
| takt med den forvantade ekonomiska tillvéxten
véntas aven en aterhdmtning kommande &r.

| taxibranschen och strangt taget i hela den
europeiska transportsektorn ar dock efterfragan
pa arbetskraft htg. Forarbristen har varit ett
problem under méanga ar.

Under 2024 har regeringen foreslagit att aldern for
att fa taxiforarlegitimation ska sénkas fran 21 till 20
ar vilket vi ser positivt pa. Vi arbetar dock fortsatt
for att samma regler ska gélla for att fa taxiforar-
legitimation som fér annan yrkestrafik.

Taxi Stockholm star aven bakom Svenska
Taxiférbundets initiativ for att 6ka antalet kvinnliga
forare i branschen. Under 2024 startade férbundet
natverket Bertha, med malsattningen att fordubbla
antalet kvinnor i branschen under de narmsta

tva aren. Natverket ska agera ambassadorer for
naringen och aktiviteter inom nétverket ska leda
till att fler kvinnor upptacker taxi som en mojlig
arbetsmarknad.

Du laser mer om hur vi arbetar for att utveckla
befintliga och rekrytera nya medarbetare i avsnittet
Medarbetare, sida 20-22.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Anropsstyrd kollektivtrafik

Taxi Stockholm ser standigt till nya maéjligheter och
utvecklingsomraden. Anropsstyrd kollektivtrafik

ar ett omréde som vi foljer. | rapporten Dynamisk
kollektivtrafik som under 2024 genomfordes pa
uppdrag av Svenska Taxiforbundet beskrivs det att
nastan samtliga kollektivtrafikmyndigheter verkar for
att utveckla allman anropsstyrd kollektivtrafik.

Det finns en allméan insikt att det inte &r langsiktigt
hallbart att kdra tomma bussar. Inom ramen for
trafiken finns det i stéllet ett antal olika begrepp som
tilsammans syftar till individuella resor som planeras
och bestalls utifran en enskild resenérs dnskemal,
och resan finansieras da oftast av det allmanna,

det vill sdga kommuner och regioner.

Utifran rapporten Dynamisk kollektivtrafik bor
dock vissa fragor tydliggoras inom omradet,
sédsom gransdragningarna mellan offentlig och
kommersiell trafik samt hur linjetrafik och anrops-
styrd trafik kan kombineras. Taxi Stockholm f6ljer
utvecklingen och vill standigt bidra till forbattringar
av mobilitetstjanster.

Taxi Stockholm folier ut-
vecklingen och vill standigt
bidra till forbattringar av
mobilitetstjanster.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Osund konkurrens, arbetsmiljo och varumarket Taxi Stockholm

Varuméarkesintrang, skattefusk och osund konkurrens &r delar som vi pa Taxi Stockholm stér upp emot.
| det har temaavsnittet tar vi ett samlat grepp och beskriver problematiken med oschyssta medel och kriminalitet inom branschen.
Var vd Pernilla Samuelsson kommenterar dven delar av innehéllet.

Konkurrens pa lika villkor

Taxi Stockholm jobbar for att konkurrensen inom
branschen ska ske pa lika villkor. Samhaéllet i stort
paverkas av forlorade skatteintékter, men &ven
de foérare och kunder som reser med oreglerade
aktdrer saknar trygga arbetsvillkor och sékra
konsumentskydd. Osund konkurrens som ar en
folid av fusk riskerar aven att forsvaga marknaden
for Taxi Stockholm och andra seridsa aktorer.

Skatteverket har fatt battre maojligheter att kontrol-
lera taxibranschen under senare &r i och med nya
taxametrar och redovisningscentraler. Detta har
bland annat inneburit att de redovisade inkomster-
na i branschen har 6kat men fortfarande far en stor
andel av kontrollerade foretag rattad skatt. Skatte-
verket anger att de vanligaste felen &r oredovisade
|6dner och inkomster. Vid férmedling av taxiresor

via utlandska gigbolag &r det ockséa vanligare

att momsen inte redovisas pa ett korrekt sétt.

Arbetsmilj6é och trafiksdkerhet
Skattefusk och oredovisade inkomster ar en
del av den osunda konkurrensen som drabbar

branschen negativt. En annan del som allmant

och tydligare har uppmérksammats under 2024

ar déliga arbetsvillkor och arbetsférhallanden for
forare till vissa utldndska gigbolag. Laga timloner
och langa arbetstider som det vittnats om bidrar
inte bara negativt till forarens valmaende utan &ven
till riskabla resor i form av s&mre trafiksdkerhet med
utarbetade forare.

Kollektivavtal som bland annat inkluderar anstall-
ningstrygghet och garantilon &r centralt i Taxi
Stockholms arbetsgivaransvar och arbete for att
motverka oschyssta villkor. Det &r exempelvis ur
sékerhetssynpunkt viktigt att forare har rad att avsta
arbete for vila eller sjukdom sa att trafiksékerheten
inte aventyras.

Varumarket Taxi Stockholm

Taxi Stockholms varumarke ar valkant och
etablerat. Vi ser tyvarr att flera aktorer utnyttjar
detta genom att anvanda sig av snarlika namn eller
uttryck for att lura kunder. Dessa aktérer begér
ofta dverpriser av kunder som tror att de reser med
Taxi Stockholm. Jamfort med forsta halvaret 2023

har antalet reklamationer fran kunder som trott sig
aka med Taxi Stockholm okat under 2024 med
cirka 25 %.

Vi ser detta som olagliga varumarkesintrang som
paverkar vara kunder, bade ekonomiskt och
kanslomassigt, i tron om att de véljer en trygg taxi.
For att skydda varumérket och vara kunder har vi
vidtagit rattsliga atgarder och framgangsrikt drivit
mal i domstol. Vi &r fast beslutna om att fortsatta
arbeta for att uppréatthalla en rattvis och séker
marknad, dér vara kunder alltid kan kénna sig
trygga nér de reser med Taxi Stockholm.

Taxi Stockholms varumaérke ar val kant och spritt och vi
ser tyvarr att flera aktorer utnyttjar detta genom att anvanda
sig av snarlika namn eller uttryck for att lura kunder.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Pernilla Samuelsson, Taxi Stockholms vd, kommenterar
problematiken med osund konkurrens i branschen

Taxi Stockholms arbete ar viktigt fér bidraget till samhallets mobilitetslésningar,
hur ser du pa att det arbetet pa nagot satt hindras av oschyssta medel eller
kriminella handlingar?

Jag tror att om den osunda konkurrensen pa olika sétt inte justeras eller regleras politiskt s&
kommer vi inte finnas Gver tid. Vi i branschen ser att det fuskas, det gér inte ihop helt enkelt.

Vi hér ménga som flaggar for det men vi far inte gensvar i politiken. Taxi Stockholm har
bokningssystem som &r integrerade med taxametrarna vilket motverkar skatteundandragande.
Det saknas hos méanga aktorer idag och &r ett av de manga problem med bristande
lagstiftning som finns idag.

Sen ser vi en annan del dar férare jobbar langa dagar med otillrdcklig 16n. | stéllet sa arbetar
vi med kollektivavtal, forsékringar och utbildning av vara forare. Jag ser att vissa bolag inte tar
sitt arbetsgivaransvar. Vi kan snegla pa Danmark dar apparnas bestallningar maste integreras
med taxametern. Det &r dven obligatoriskt med dvervakningskameror och det maste finnas
sensorer i sdtena som kanner av om nagon aker med.

Jag tror ocksa att politiken behdver stélla tydligare krav vid upphandling av mobilitetstjanster.
Vi behover fa konkurrera med kvalitet, inte enbart pa pris. Vi har funnits i 125 &r och det ar inte
konstigt att bolag pa olika satt forsdker harma oss. Om vi far konkurrera pa lika villkor tror jag
att vi har goda chanser att finnas i 125 ar till.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Taxi Stockholm
125 ar

Under 1200-talet trangdes Stockholms invanare pa den ¢ som idag kallas Gamla Stan.
Déar fanns det bara plats for gangtrafikanter. S& smaningom bdrjade staden breda ut sig
over de dar och halvbar som kallas malmarna. Det uppstod ett behov av att transportera
varor och material frdn centrum till malmarna och vice versa, vilket baddade for etablering
av en ny yrkesgrupp, dragarna. | borjan drog dragarna sina karror for hand, sedan
dvergick de mer och mer till hast och vagn. P& 1600-talet borjade hyrkuskar kora hast-
dragna droskor med tackta vagnar och mot slutet av 1800-talet fanns 129 droskagare,
175 droskor och 1390 hastar registrerade i Stockholm.

Ursprunget till Taxi Stockholm, Stockholms Drosk-
agarefbrening, bildades den 6 december 1899.
Man beslét omedelbart att dra nytta av de tva ny-
modigheterna automobilen och telefonen. Telegraf-
verket inrattade och skoétte en vaxel med namnet
Droskstationen, ett antal stolpar med direkttelefon
sattes upp dar bade hastskjutsar och bilar kunde
vanta pa korning, taxametern blev ett krav och
motorfordon fick en hdgsta tilldtna hastighet pa

15 km/tim i dagsljus.

Ar 1990 avreglerades taximarknaden och dagens
bransch bdrjade ta form. Samtidigt som regelverk
togs bort sa forsvann tillsynen vilket i férlangningen
ledde till att marknaden Gveretablerades. Taxi
Stockholms uppgift blev att urskilia sig genom
ledstjarnorna hég kvalitet och synbar skillnad.

Hog kvalitet och synbar skillnad var ledstjarnorna
for dels var egen sjélvkansla, yrkesstolthet och
Idnsamhet, dels for kundernas trygghet. Taxi
Stockholm har sedan 1990 omvandlats fran en
forvaltande organisation, till en konkurrensutsatt
marknadsledande aktér. Sakta men sakert har

vi genom ett starkt engagemang hos agare och
anstallda, en stark profilering och genom en langsik-
tig kvalitetssatsning erévrat kundernas fértroende.

FIRA MED
0SS!

& del oo Stochholn (125 il
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TaXi StOC kh Ol m Taxi datid Taxi nutid
125 ar el

Var vision ar att vi markant ska skilja oss fran vara
konkurrenter genom att alltid dvertraffa kundens
forvantan nu och imorgon. Vi ska vara en ansvar-
full samhéallsaktor med ett langsiktigt hallbarhets-
perspektiv. Vi ser var vision som en ledstjarna i
arbete, saval i datid som i nutid och framtid.

Bilderna till héger ér framstéllda med hjélp av Al.

=y
=

A

1899 1950 1967 1990 1996 2002 2009 2011 2017 2024
Stockholms Radiodirigering av Forsta kvinnliga Avreglering av taxi- Nuvarande Forsta bio- Beslut om att bara Certifiering av Nytt system- Endast inkép

Droskégar- taxibilarna inférs droskégaren marknaden i Sverige firmanamn Taxi gasbilarna dubbfria vinterdéck ledningssystem 154 for vilotid av emissions-
férening och branschen Stockholm far anvandas i Taxi for miljo, ISO Sto ; otr \rl‘lot : fria bilar tillats
bildas konkurrensutsatts 1500 00 Stockholm 14001 sam S,a a
) ackrediterad
Aktiebolag L
) redovisnings-
registrerades
1947 1956 1983 2004 2010 2014  central 2025
Droskégareféreningen Férsta kvinnliga Férsta Kameror borjar Taxi Stockholm Forsta Mer &n hélften av Taxi
byter namn till Taxi taxiféraren datoriserade installeras i bilarna lanserar sin app elbilarna Stockholms bilar ar
Trafikforening UPA bérjar kéra trafiklednings- 2000 bérjar 2020 elbilar nar &ret borjar
systemet infors Certifiering av ledningssystem anvandas Stor ekonomisk
for kvalitet, 1ISO 9001 utmaning néar covid-19

sténger ned samhéllet
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Viktiga fragor for vara intressenter

Dialogen med vara intressenter ar mycket vardefull. Den hjalper oss att fatta ratt
beslut och fortsatta utveckla verksamheten langsiktigt i en hallbar riktning.

For flera av vara intressentgrupper finns
formaliserade kanaler fér dialog, till exempel for
vara samhéllsbetalda resor dar kommunerna

och regionen stéller tydliga krav. Har foljer Taxi
Stockholm lagutvecklingen noga och ar med i ett
t|d|gt skede av upphandlingsprocesserna. Aven
véara foretagskunder kommunicerar tydliga krav
och férvantningar i form av uppférandekoder och
policydokument. Vi tar emot samtal via kundcenter
och genomfor arliga kundundersokningar.

Dialogen med véra &gare, de 925 &karna i Taxi
Trafikforening, utgar fran &gardirektivet. Tva

ganger per ar tréffas dkarna pa Taxi Trafikforenings
stémmor, dar de kan inkomma med motioner och
diskutera sina 6nskemal. Dialogen sker ocksa
genom vara manadsvisa nyhetsbrev som gar ut till
alla medlemmar, férare och anstéllda. For medar-
betarna ar vara avdelningsmoten och manadsvisa
informationsmaten fér samtliga medarbetare viktiga
forum for att lyfta tankar och dnskemal.

For andra intressentgrupper ar dialogen mindre
formaliserad, men vél sé aktiv. For att fanga upp
onskemal fran allmanheten arbetar vi aktivt med
att bemota inspel i sociala medier. Taxi Stockholm
har ocksé en I6pande kontakt med vara folkvalda
politiker och deltar under den arliga Aimedals-
veckan i Visby.

Taxi Stockholm deltar vid olika events och
kommunicerar via branschnéatverk och partnerskap.
Som partner inom 2030-sekretariatet har vi under
aret bidragit med input till ngra av de remissvar
som skickats till regeringen och svenska myndig-
heter. Som medlem i Stockholms Handelskammare
har vi fortsatt att verka for att paskynda omstall-
ningen till emissionsfri trafik i Storstockholm, men
det &r viktigt att det sker pa ett strukturerat satt.

Politiken

Kunder Intresse-
organisationer

Leverantdrer

Samhalle

Medarbetare

;i
’.
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Halloarhetsstrategi it
Taxi Stockholms hallbarhetsarbete utgér fran fem fokusomraden. Varje fokusomrade har ett strategiskt mal. I; okusomndden

Fokusomradena och malen utgdr grunden for vart arbete, hur vi kommunicerar internt och externt samt hur,

ol

och inom vad, vi utbildar vara medarbetare.

Vara fokusomraden ar framtagna
med utgangspunkt i Taxi Stockholms
paverkan pa sin omvarld, intressen-
ternas varderingar samt omvarlds-
faktorer, maojligheter och risker med
inverkan pa Taxi Stockholms affar
och framtida utveckling.

Taxi Stockholms arbete fér en
héllbar utveckling bedrivs inom
samtliga avdelningar och styrs med
utgangspunkt i och stod av véra
antagna policyer, verksamhets-
planer och ledningssystem. Mal och
styrning finns i olika grad for de olika
fokusomrédena, utveckling sker
kontinuerligt. Ansvaret for att koor-
dinera arbetet ligger pa Taxi Stock-
holms héallbarhetssamordnare som
rapporterar till halloarhetsansvarig.

Vara strategiska fokusomraden for en hallbar utveckling. De utgor grunden for strukturen i denna redovisning.

Fokusomraden

Strategiskt mal

,

Miljo

~

e

Medarbetare Etik och bemdétande

Vara Sveriges miljobasta
taxibolag och driva pa
utvecklingen av férnybara
drivmedel i Stockholm.

Erbjuda attraktiva
arbetsplatser med
schyssta villkor.

Agera ansvarsfullt i
alla vara kontakter.

Erbjuda en trygg
och sédker resa.

Vv

Vv Vv

Kommunikation och utbildning

Tillgénglighet

Vara pa ratt plats
i ratt tid med

efterfragad resurs.

Vv

V

Helhetsupplevelse: Trygga och ndjda medarbetare och kunder

V

Starkt varumarke och langsiktig Ionsamhet

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Vi driver pa fér minskad

[ L] O
5
5
g
&
. o . . . o . . (0]
Taxi Stockholm har en lang historik av att driva pa for minskad
miljopaverkan i taxibranschen. Under 2024 har vi fortsatt att
arbeta mot var dvergripande malsattning, en emissionsfri
transporttjanst senast ar 2030. m
=
Q0
o
Taxi Stockholms paverkan och ansvar (BD_
Var storsta miljdpaverkan &r utslappen fran vara bilar. Darfor arbetar vi pa Taxi &
. o . . o i . =
Stockholm strategiskt med fragan for att driva pa utvecklingen av férnybara 2
drivmedel och na var malsattning om att erbjuda en emissionsfri transporttjanst i3
senast ar 2030. - =
Utbver vaxthusgaser sa slapper bilar med forbranningsmotorer ocksa ut andra =/ g
miljofarliga gaser och partiklar. Det géller fossildrivna bilar och bilar som tankas |
med férnybara branslen. Dessutom orsakar samtliga bilar, &ven elbilar, vagljud x @
och luftférorenande asfaltspartiklar. ]
@
(2}
Vi ar vél inforstddda med att vi har ett ansvar och vi tar kontinuerliga steg framat ®
for att minska var negativa miljopaverkan. Parallellt verkar vi for att hoja ambi-
tionsnivaerna &ven i branschen genom att samverka med branschkollegor och
andra aktorer i samhallet, till exempel via Svenska Taxiférbundet.
+ Fran 36 % till 51 % av fordonsflottan — andelen -
emissionsfria fordon har under aret Gverstigit halften. ‘g
>
+ Vi & medlemmar i Fossilfritt Sveriges Transport- %
utmaning och Klimatpakten. ‘i

+ Vi koper in 100 % fornybar energi till var fastighet.

Taxi Stockholms strategiska mal:
Vara Sveriges miliébésta taxibolag och driva pa
utvecklingen av férnybara drivmedel i Stockholm.

+ Vi ar miljocertifierade i enlighet med ISO 14001.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Vara mest betydande miljéaspekter

Som en del av vart ISO 14001-certifierade miljo-
ledningssystem har vi identifierat verksamhetens
mest betydande miljdaspekter. Vi konstaterar att
dessa framfor allt handlar om utslépp fran vara
bilar. Vi arbetar med att reducera bilarnas utslapp,
bland annat med en kdrstil som minskar bransle-
forbrukningen, dubbfria dack for minskad friktion
och en god trafikplanering for kortare kdrstrackor.
Men det &r framfor allt genom att vélja ratt fordon
till var fordonsflotta som vi far ner vara utslapp av
koldioxid, kvaveoxid och andra partiklar.

Var fordonsflotta idag

Under de senaste aren har vi tagit stora kliv framét
for att bli en emissionsfri transporttjanst. Vi valjer
ratt fordon och har idag 51 % emissionsfria bilar

i jamforelse med 2024 ars niva om 36 %.

Att stélla om bade drivmedel och fordon, utan att
paverka vardet av var tjanst, har varit utmanande.
For att mota vara kunders krav och prisforvant-
ningar, behdver vi exempelvis bilar av varierande
storlekar, med god rackvidd och tidseffektiv ladd-
ning till en rimlig kostnad. Detta paverkas &ven av
omvarldsfaktorer som den geopolitisk utveckling
och politiska beslut. Exempelvis géller det reduk-
tionsplikten och for eldrivna taxifordon det nu
slopade elbilstdédet, som varit viktiga forutsattningar
for Taxi Stockholms minskade miliopaverkan under
de senaste aren.

Mot destination emissionsfritt

I var omstalining till en emissionsfri transporttjanst,
arbetar Taxi Stockholm bland annat for férbattrade
politiska férutsattningar. Vi samverkar med andra
aktorer och for en dialog med vara politiker om vilka

styrmedel och infrastrukturinvesteringar som ar
noédvandiga for att branschen ska kunna genomféra
omstéllningen. Bland annat har vi antagit Fossilfritt
Sveriges Transportutmaning och har aven verkat
inom 2030-sekretariatet och Klimatpakten.

En annan helt nodvandig forutséttning for var om-
stalining &r tillgangen till effektiva laddstationer, med
snabbladdningsfunktion. Vi efterlyser en intensivare
utbyggnad av bade sa kallad destinationsladdning
och ultrasnabbladdning langs vagarna.

Vara bilar byts vanligtvis ut efter tre till fyra ar,
och vi kor inte vara bilar i mer an sex ar, da de
vanligtvis séljs vidare pa andrahandsmarknaden.
Det innebar att vi snabbt kan stélla om hela var

Brénslemix, antal bilar per motortyp

flotta sé& fort drivmedelsinfrastrukturen ar pa plats
och de emissionsfria bilmodeller vi behdver finns pa
marknaden. Dessutom innebar var omstalining

och omsattning av fordon ett bidrag till ett 6kat
utbud av elbilar, hybridbilar och laddhybrider pa
andrahandsmarknaden.

For att fortsatta var resa mot destination emissions-
fritt bevakar vi utvecklingen av bilbatterier, nya
bilmodeller och infrastruktur. Vi utforskar &ven alter-
nativ till eldrivna bilar och héller oss vél informerade
vad gdller utvecklingen av framtidens drivmedel.
Exempelvis ar &ven vatgas emissionsfritt och kan
darfor bli ett alternativ den dag infrastruktur och
fordon finns pa plats i tillrécklig utstrackning.

Idag finns det fem olika motortyper i Taxi Stockholms
fordonsflotta. Andelen elbilar 6kade kraftigt under 2024.

1600 @ Hybrid
1 400 El
1200 — —  — — @ Plugin

1000 @ Fordonsgas
800

| B Diesel
600 — —
400 — —

200 — —

2022 2023 2024
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Pa vag mot en battre utomhusmiljé

Avgasfria bilar sldpper inte ut féroreningar i form av
gaser och partiklar. Var omstallning till emissionsfritt
bidrar darfor till en battre luftkvalitet. Tack vare att

vi anvander dubbfria vinterdéack s river vara bilar
inte heller upp lika mycket asfaltspartiklar i stads-
luften som dubbdéck gér. Taxi Stockholm gick dver
till dubbfria dack &r 2009 och har inte sett nagon
Okning av antalet olyckor.

Det ar viktigt att minimera negativa effekter pa
utomhusmilion aven for de fordon som gar pa kon-
ventionella bréanslen. Bade diesel och HVO medfor
utslapp av kvaveoxider (NOx) och partiklar med
negativa halso-, och miljéeffekter. | Stockholms
stad tillats endast dieselbilar som uppfyller miljo-
klass Euro 6 att kéra i miljiozon 2. | Taxi Stockholms
fordonsflotta uppfyller, eller dvertraffar, samtliga bilar
kraven i denna miljoklass.

e ——————
SRR N RN RY RN NN
R
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Var fastighet och kontorsarbete

Till var fastighet i Stockholm véljer vi energi fran
fornybara och atervunna energikallor. Vi arbetar
kontinuerligt for att sénka var anvandning, vilken
ungefér har halverats under de senaste tio aren. Vi
har aven gjort ett medvetet val av datacenter och
anvander idag en serverpark som drivs av férnybar
energi och bidrar med spillvdrmen till Stockholms
fiarrvarmenét.

Taxi Stockholm har partnerskap med externa
aktorer som hjélper oss att atervinna och ateran-
vénda kontorsmobler och [T-utrustning. Pa s& satt
har vi under 2024 kunnat undvika utslapp av dver
5 ton CO,e pé var [T-utrustning.

TEKI
STOCKHOLM

150000

SAMVERKAN FOR PAVERKAN

2030-SEKRETARIATET

2030-sekretariatet bidrar till att klimatmalen (se
faktaruta) uppnas genom att samla partners inom tre
centrala omraden - Bilen, Branslet och Beteendet.

FOSSILFRITT SVERIGE

Fossilfritt Sverige startades pa initiativ av regeringen
2015 och samlar féretag, kommuner, regioner och
organisationer som stéller sig bakom deklarationen
om att Sverige ska bli ett av varldens forsta fossilfria
valfardslander.

Fossilfritt Sveriges sa kallade Transportutmaning
innebar att foretag som antagit riksdagens mal om
minskande utslapp fran transportsektorn (se faktaruta)
senast ar 2030 endast ska utfora och kdpa fossilfria
inrikestransporter.

KLIMATPAKTEN

Klimatpakten ar ett natverk med drygt 350 medlemmar
som arbetar for att minska vaxthusgasutslappen fran
alla som lever och verkar i Stockholmsregionen.

Fordonsfiotta

SVERIGES KLIMATMAL

Sveriges klimatpolitiska ramverk slar fast att Sverige,
senast ar 2045, inte ska ha nagra nettoutslapp av
vaxthusgaser till atmosfaren. Utslappen for inrikes
transporter ska minska med minst 70 % till ar 2030,
jamfort med ar 2010.

Ett nettonoll-mal finns dven pa EU-niva, vilket ska vara
uppfyllt senast ar 2050.

LADDNING AV ELFORDON

Den flesta av dagens publika laddstationer ar sa
kallade snabbladdare och har en effekt pa 50-150 kW.
For de taxifordon som anvands flera skift 6ver dygnet
behovs laddstationer med annu hogre effekt, sa kallad
ultrasnabbladdning (supersnabbladdning), pa 150 kW
och uppat.

Laddstationer som installeras vid exempelvis hotell
och shoppingcenter dar bilar anda parkeras kallas for
destinationsladdare.

elbilar
(51 % av fordonsflottan)

elhybrider
(26 % av fordonsflottan,
plug-in hybrider inkluderat)

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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FORTSATT REDUCERING AV KLIMATPAVERKAN

Under 2024 har vi fortsatt en reducering av vara

totala utslapp av vaxthusgaser. Trots att vi har dkat
antal korda kilometer med 2,3 %, har vi i jamforelse
med foregaende ar minskat var klimatpaverkan

med 18 %, motsvarande cirka 3 385 ton koldioxid-
ekvivalenter (CO,g). Vi har &ven fokuserat pa att forfina
vara berakningar, genom att uttka detaljgraden och
anvanda mer specifik data. Av den anledningen &r vissa
matetal inte direkt jamforbara, men vi ser att vart arbete
ger resultat och att vi &r pa vag i ratt riktning.

Den huvudsakliga anledningen till minskningen beror
pa fortsatt elektrifiering av fordonsflottan, samt
pagaende utfasning av fossila branslen. For 2024 har
antal elbilar 6kat med 42 %, vilket innebér att 51 % av
vér totala fordonsflotta vid arskiftet gick pa el. Mer an
halften av var fordonsflotta gar alltsa pa el, men den
stér endast for 4 % av vara totala utslapp.

Sammantaget har vara bilar ett genomsnittligt utslapp
av vaxthusgaser pa 111 g CO,e/km, j&mfort med
tidigare &rs utfall pa 139 g CO,e/km. Genomsnittligt
utslapp av partiklar har minskat fran 1,65 mg PM/km
foregéende &, till 1,17 mg PM/km for 2024.

Under 2025 kommer vi fortsatt att utreda historisk
data for att visa en mer representativ och kvalitativ bild
avseende biogena utslépp och NOx-utslépp. NOx-
utsldppen var baserade pa tillverkarnas schablon per
kilometer och biltyp.

Utslédpp av véxthusgaser (ton CO,e WTW)

Utsldpp véxthusgaser/km (gram CO,e WTW))

25000

20000 —

2022 2023 2024

@ HvO
El

@ Fordonsgas
Diesel

@ Bensin

® Etanol

Under 2024 var vara bilars utsléapp av vaxthusgaser

totalt 14 908 ton CO,e.

350

300

250 |

200
150 =

100

50

0
2022 2023 2024

Under 2024 var vara bilars utslapp av vaxthusgaser
i genomsnitt 111 g CO,e/km.

Utslépp av partiklar (mg PM*/km)

5,5
5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0 —
0,5 —

2022 2023 2024

Under 2024 var vara bilars utslapp av partiklar
i genomsnitt 1,17 PM/km.

* fran engelskans "Particulate Matter” vilket
betyder materia i form av partiklar.
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KLIMATPAVERKAN UR ETT LIVSCYKELPERSPEKTIV

For att berékna utslapp av vaxthusgaser fran vara fordon, anvander vi i huvudsak bransleleveran-
térernas livscykelbaserade emissionsfaktorer, med hansyn tagen till hela livscykelvardena. Inom

GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol) som &r ett véletablerat ramverk for klimatberékning,
kan brénslets utslédpp sarredovisas som direkta férbranningsutslapp "TTW?” (Tank To Wheel) ofta i
scope 1, och indirekta distrubitions- och produktionsutslapp "WTT” (Well to Tank), i scope 3. Vi har
huvudsakligen fokuserat pa vara fordon, som ar en av vara betydande poster, sett till klimatpaver-

kan. Framoéver kommer vi fortsatta att ka detaljgraden i vara berakningar, utoka omfattningen och
utreda var klimatpaverkan éver var verksamhet och vardekedja, enligt vedertagen metodik.

FOKUS PA FORNYELSEBAR ENERGI

Vi vill minska vart beroende av fossila branslen
och 6ka andelen férnyelsebar energi. Darfor
foljer vi upp var totala mangd inkdpt energi och vi
kan se en Okning for 2024. | vissa fall nér elbilar
laddas kan vi inte veta vilka energislag som
anvands, som exempelvis nar de laddas utanfor
vara vanliga brénsleleverantdrer, eller i hemmet.
Vi har tagit hojd for detta i vara klimatberékningar,
men kan samtidigt konstatera att vi i jamférelse
med foregaende ar har storre andel fornyelsebar
el vid laddning som vi har kontroll dver.

Sammantaget har var méngd férnyelsebar energi
Okat fran 47 % 2023 till 64 % 2024.

Andel av fornyelsebart bransle 2024,
en 6kning fran 2023 d& det var 47 %.

-
%

Under 2024 minskade utslapp for
kg CO,e med 18 % trots att antal
kérda kilometer 6kade med 2,3 %.
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Vi erbjuder en attraktiv
arbetsplats
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Medarbetarna ar nyckeln till var framgéang och vi arbetar standigt
for att alla ska utvecklas och ma bra. Trygga anstéllningar och
bra arbetsvillkor &r grundférutsattningar for néjda medarbetare,
oavsett om man ar anstalld pa Taxi Stockholm eller &r anstalld pa
nagot av vara medlemsékerier.

spuelowaq R i3

Taxi Stockholms paverkan och ansvar

Sverige ligger langt fram vad avser arbetsvillkor men inom transportbranschen
har vi sett en negativ utveckling under lang tid. Vi arbetar for att hoja nivan i
branschen och tillampar kollektivavtal for alla som kdr under Taxi Stockholms
varumarke. Inom ramen for vart arbetsmiljdarbete arbetar vi ocksa forebyggan-
de och systematiskt for att minimera risker i verksamheterna.

MEDARBETARE | KORTHET 2024

esal Jayes g 6641

Véra forare moter manniskor under dygnets alla timmar och utbildas for att
hantera de manga olika situationer som kan uppsta under ett arbetspass.

Inom fokusomradet Medarbetare jobbar vi ocksa med fragor kopplade till trafik-
sékerhet samt majligheten till kontinuerlig kompetensutveckling och karriér.

+ Vi ar fortsatt en stor organisation med 3 152 férare
och 925 akare vid arets slut.

+ Vi tillampar kollektivavtal for alla
Taxi Stockholmférare.

10yb1Bueb|| |

- + Vart arbetsmiljéarbete for kontorspersonalen
har under aret fatt en tydligare grund i affarsplanen.
ﬁe@?j Taxi Stockholms StrategiSka mal: + Samtliga chefer pa kontoret har under 2024

[T Erbjuda attraktiva arbetsplatser med schyssta villkor. genomgatt en utbildning i ledarskap.
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Trygghet genom kollektivavtal

Inom Taxi Stockholm omfattas samtliga medar-
betare av kollektivavtal. Kollektivavtalet innebér
anstélliningstrygghet, garantilon, tjanstepension och
sjuklon. Vi har &ven enhetsanslutning av Taxi Stock-
holms akerier vilket innebér att &ven alla forare
omfattas. Det &r exempelvis ur sékerhetssynpunkt
viktigt att forare har rad att avsté arbete vid sjuk-
dom sa att trafiksékerheten inte dventyras.

Samtliga anstallda, &kare, forare och tjanstemannen
i serviceorganisationen far en kortare genomgang
om vad kollektivavtalet innefattar. Ansvarig HR-chef

hos Taxi Stockholm redogdr &ven for vad kollektiv-
avtalet innebér i en filmversion.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Det systematiska arbetsmiljdarbetet &r standigt pa-
géende — vi jobbar med fysiska, psykologiska och
organisatoriska, samt sociala arbetsforhallanden,
genom att undersdka, kartlagga, riskbeddéma,
uppratta handlingsplaner, atgarda och folja upp.

Arbetsmilidarbetet har sedan 2024 fatt en tydligare
grund i var affarsplan. For att kunna bidra till Taxi
Stockholms gemensamma resultatmal behdver den

fysiska och psykosociala arbetsmiljon vara god.

Vi arbetar for att minska korttidsfranvaro och tillser
pa individniva att vara medarbetare har de ratta
forutsattningarna for att ma bra, saval fysiskt som
psykiskt. Under 2024 har inga allvarliga olyckor eller
tillboud rapporterats.

Intern kommunikation f6r starkt gemenskap
Foretagsledningen har under 2024 férbéattrat all
information och kommunikation genom bland annat
manadsvisa personalmdten.

Vid motena redovisar respektive chef hur det géar
gentemot uppsatta affarsmal, vad fokus &r och
hur respektive avdelning arbetar med féretagets
vardeord, TRUE (Trygghet, Respekt, Utveckling
och Engagemang).

Foretagets nya intranat har utéver de manatliga
mobtena skapat ett mervarde och stérre gemenskap
i hela organisationen.

Ledarskapskompetens

Tillsammans med en kompetensinventering visade
medarbetareundersokningen 2023 ocksé pa ett
behov av ledarskapsutveckling. Under 2024 har vi
darfor tillsett att alla chefer genomgatt en extern
utbildning i ledarskap. Produktionsansvariga,
teamansvariga och ansvariga for akeriservice har
genomgatt en grundlaggande kurs i ledarskap.
Ledningsgruppen som aven genomgatt en kurs

i ledarskapsutveckling har arbetat fram en med-
arbetarprofil och en ledarskapsprofil vilka under
kommande ar implementeras i organisationen.

Stod till vara adkare

Inom Taxi Stockholms serviceorganisation finns
Akeriservice, en funktion som stéttar vara akare
med information och utbildningar samt radgivning
vid val av bil, férsakringar och andra ekonomiska
fragor. Via intrantet, per telefon och vid personliga
moten hjalper dven Taxi Stockholm sina akare i
ledarskapsfragor. Detta handlar bland annat om
hur nya forare introduceras, och vagledning fér
att forebygga eventuella missforstand och tvister.
Vi genomfor aven kontroller, behérighetskontroll
yrkestrafik, fordonskontroller och tillhandahéller
redovisningscentral.

Mangfald och rekrytering

For att trygga en langsiktigt hallbar forarkar satsar
vi aven pa mangfald, att vara forare har olika
bakgrund, alder och kon. Idag har majoriteten av
Taxi Stockholms forare mangarig erfarenhet av
foraryrket. Vi vill tillvarata den styrkan och samtidigt
rekrytera fler yngre forare for att fa till en jamnare
aldersfordelning i karen.

Alla ska kénna sig valkomna in i foraryrket. Vi
strévar efter att tilsammans med akerierna utforma
arbetsrollen pé ett sétt som passar var och en och
lyfter fram mdjligheten att arbeta i flera olika tjanste-
omraden. Att vara taxiforare pa Taxi Stockholm
innebar mojligheter till personlig utveckling och det
ar mycket vanligt att forare efter nagra ar blir akare
med egna bilar och anstallda.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Vi agerar ansvarsfullt
| alla vara kontakter

No&jda kunder ar en viktig férutsattning for Taxi Stockholms lang-
siktigt hallbara I6nsamhet. Vara karnvarden — trygghet, respekt,
utveckling och engagemang — utgér grunden for kundmotet.

Taxi Stockholms paverkan och ansvar

Taxi Stockholms férare méter ett stort antal manniskor varje dygn och med det
kommer ett stort ansvar. Ett gott bemdtande &r centralt for oss som service-
foretag. Genom de bestéaliningar vi tar emot hanterar vi ocksé en stor mangd
information. Darfér har vi val inarbetade rutiner fér behandling av personupp-
gifter enligt géllande lagstiftning.

Vi pa Taxi Stockholm tar stalining for en sund taximarknad och &r stolta Gver att
bidra till den svenska vélfarden genom att betala skatt i Sverige.

Inom fokusomradet Etik och bemdtande jobbar vi ocksa med fragor som ror
var leveranttrskedja och majligheter till forarkarriar.

Taxi Stockholms strategiska mal:
Agera ansvarsfullt i alla vara kontakter.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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+ Alla medarbetare, medlemmar (akerier) och forare
signerar och utbildas i uppférandekoden.

+ Vi skapar lokala arbetstillfallen och betalar
skatt i Sverige.

+ Inga visselblasararenden har inkommit under aret.

+ Vi ar kvalitetscertifierade i enlighet med ISO 9001.
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Taxi Stockholms samhallsansvar

Vi bidrar till den svenska valfarden med skattein-
takter. Vi valjer att behalla tjanster i Stockholm och
Sverige i syfte att skapa lokala arbetstillfallen och
sékerstalla en hog niva pa servicen for vara kunder.

Som tidigare beskrivet i redovisningens tema-
avsnitt &r osund konkurrens och skattefusk en stor
utmaning i var bransch. Samhéllet i stort paverkas
av forlorade skatteintékter, men &ven de férare och
kunder som reser med oreglerade aktdrer saknar
trygga arbetsvillkor och sdkra konsumentskydd.
Den snedvridna konkurrensen som ér en folid av
fusket riskerar dessutom att férsvaga marknaden
for oss och andra seritsa bolag.

Vi sakerstiller efterlevnad och kvalitet
Samtliga medarbetare, medlemmar (&kare) och

forare som arbetar under varumarket Taxi Stock-
holm och dess dotterbolag utbildas i, och signerar,
Taxi Stockholms uppférandekod. Uppférandekoden
tilhandahélles &ven leverantorer till Taxi Stockholm
och dess dotterbolag.

Om en medarbetare eller férare handlar i strid med
uppférandekoden kan det leda till omprévning av
forarlegitimationen eller uppsagning. Under 2023
uppdaterade vi var funktion for att omhanderta
visselblasararenden, for att i ett tidigt skede hitta
eventuella oegentligheter i organisationen och
skydda den som lamnar sadan information.

En viktig del i vart kvalitetsarbete ar det systema-
tiska arbetet och strdvan mot en standig forbattring.
Kvalitetsledningsarbetet &r anda sedan &r 2000
certifierat i enlighet med ISO 9001. Certifieringen

innebér bland annat att vart arbete uppfyller kraven
i ISO-standarden och att detta kontrolleras bade av
interna och externa revisioner.

Klagomal fran kunder och andra intressenter
tas emot av vart kundcenter. Alla reklamationer
som kommer till oss registreras och hanteras.
Den som reklamerar ska alltid fa svar av oss nar
vi omhandertagit reklamationen. Information om
eventuella pafoljder for forare och andra med-
arbetare lamnas dock aldrig ut till anmalaren, da
detta regleras av var integritetspolicy.

Inom Taxi Stockholm finns det en sé kallad disci-
plinndmnd. Namnden gér beddémningar i renden
som ror 6vertradelser av Taxi Stockholms interna
regelverk och fattar beslut om eventuella pafoljder.
Vi arbetar &ven systematiskt for att sékerstalla ratt
kompetens for ratt kdrning och tillfalle.

Antikorruption och korrekta betalningar

| Taxi Stockholms uppférandekod tar vi tydlig
stallning mot korruption och for att sékerstélla
korrekta betalningar. Fordon som anvands i taxi-
trafik ska enligt lag vara utrustade med en godkand
och kontrollerad taxameter eller motsvarande
utrustning. Hos Taxi Stockholm &r taxametern
integrerad med bokningssystemet vilket sakerstéller
att alla intékter registreras och beskattas korrekt.
Med taxametern registrerar foraren kvitton, folje-
sedlar och rapporter om varje korning, vilka &ven
kan skrivas ut till kunden.

Taxi Stockholm hanterar personuppgifter enligt
géallande lagstiftning och utvarderar regelbundet de
interna arbetsprocesser som finns pa plats for att
sékerstélla det. Information om hur vi behandlar
personuppgifter finns i var integritetspolicy, som
finns tillganglig via hemsidan.

Vi har interna riktlinjer som beskriver for vara
anstéllda hur vi behandlar personuppgifter. Vi han-
terar till exempel kénsliga personuppgifter inom
fardtjansten. De medarbetare som hanterar person-
uppgifter far utbildning for detta vid sin introduktion
pa Taxi Stockholm.

Varumérkesambassadérer

Taxi Stockholm har ett antal varumarkesambas-
sadorer som hjalper till att sprida Taxi Stockholms
karnvarden: trygghet, respekt, utveckling och
engagemang. Varumarkesambassaddrerna ar
akare med lang erfarenhet av yrket och stottar sina
kollegor med rad om hur olika situationer kan han-
teras. De utfor aven kontroller och ska pa ett kolle-
gialt satt ska kunna patala brister i verksamheten.

For att hoja var kvalitet och kontroll har vi

under 2024 uppdaterat villkoren for och paborjat
en nyrekrytering av ett antal varumarkes-
ambassaddrer. Det kan till exempel behdvas fler
ambassaddrer nattetid.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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TAXI STOCKHOLMS UPPFORANDEKOD =

Var uppforandekod vagleder oss hur vi ska
agera for att sakerstélla:

e Goda arbetsforhallanden for alla vara
anstallda och akare

Manskliga rattigheter
Icke-diskriminering
Antikorruption

Ett aktivt arbete med fokusomradena Miljo,
Medarbetare, Etik och bemétande, Trygg och
séker resa samt Tillganglighet.

Taxi Stockholms policyataganden respekterar FNs
deklaration om manskliga rattigheter. Vart arbete for
att undvika skada eller risker kopplade till vara policy-
ataganden, vara processer for tillborlig aktsamhet
(due diligence), beskrivs i respektive kapitel.

Uppférandekoden &r antagen av styrelsen och
tillhandahalles vid forfragan.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Vi erbjuder en trygg
och saker resa

En resa med Taxi Stockholm ska vara trygg och séker for bade
kunder och forare. Darfor arbetar vi systematiskt for att tillse bilar
av god kvalitet och for att ge vara forare goda forutsattningar for
att kunna utféra trygga och sakra resor.

Taxi Stockholms paverkan och ansvar

For att kunna erbjuda en trygg och saker resa behdver vi arbeta systematiskt
for att tillse bilar av god kvalitet och samtidigt ge vara forare goda forutsétt-
ningar for att kunna utfora just en trygg och séker resa. Vi vill inom taxiyrket och
i branschen motverka osékra, orattvisa och ibland brottsliga forhallanden.

Vi behover darfor standigt arbeta for en dkad trafiksékerhet och vara kunders
trygghet. Detta gor vi bland annat genom att genomféra riskanalyser avseende
trafiksakerhet, uppdatera fordonsflottan, se till att vara bilar har réatt utrustning,
genomfora behdrighetskontroller, samt att sékerstélla att vara forare har ratt
utbildning och kompetens.

Taxi Stockholms strategiska mal:
Erbjuda en trygg och séker resa.

Uppdaterad fordonsflotta ger 6kad sakerhet
- vara bilar byts normalt ut vart tredje till fjarde ar.

Regelbundna och systematiska kontroller
genomfors av samtliga bilar.

Taxi Stockholm &r ansluta till Behérighetskontroll
Yrkestrafik.

Vart dotterbolag Taxi Stockholm Sirius ar, utéver
1ISO 9001, aven certifierat i enlighet med ISO 39001,
ledningssystem fér vagtrafiksékerhet.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Utbildade och utvilade forare

Taxi Stockholm tillser att férare har ratt utbildning
och kompetens, dels utifran den tjanst som ska
utforas, dels utifran forarens forpliktelser gentemot
Taxi Stockholm som varumérke. | var forarutbild-
ning lar sig férarna om Taxi Stockholms trafiksaker-
hetspolicy, och vi pratar kontinuerligt om trafikvett
och vikten av att ha goda marginaler i trafiken. Det
systematiska arbetssattet ger oss &ven mdjligheten
att snabbt vidta atgarder om avvikelser mot
varumarket sker.

Taxi Stockholm har ett automatiserat systemstod
som sakerstéller efterlevnad av dygnsvila i enlighet
med den sé kallade vilotidsforordningen. Endast
forare som haft foreskriven vilotid kan logga in i
Taxi Stockholms system och utféra kéruppdrag.

Sékra fordon och rétt utrustning

Bilarna i Taxi Stockholms fordonsflotta byts konti-
nuerligt ut och halls val uppdaterad med nya séker-
hetsfunktioner. Vara bilar &r utrustade med alkolas,
sékerhetskamera och larmknapp. Tva ganger per
ar kontrolleras samtliga bilar ur ett sékerhets-, och
kvalitetsperspektiv.

Kontrollerna inkluderar minst bilens allmanna skick,
dackens mdnsterdjup, samt att angivna artiklar eller
attribut pé bilen finns. Under hosten 2024 kontrolle-
rades totalt 1 650 bilar hos Taxi Stockholm och Taxi
Stockholm Sirius.

Okad sikerhet med behérighetskontroll

Taxi Stockholm &r ansluta till Behdrighetskontroll
Yrkestrafik (BKY). BKY &r ett digitalt system for
kontroll av forarbehorighet och ékeriernas trafik-
tillstdnd. Om en forare eller ett keri inte passe-
rar kontrollerna spérras foraren eller bilarna som
tillhor det aktuella akeriet. Forare som forlorat sitt
korkort far &ven sin taxilegitimation aterkallad och
behdver sbka om en ny legitimation. Det innebér
ocksa att foraren behover lamna ett nytt utdrag fran
belastningsregistret. Arbetet med behodrighetskon-
troller &r ett satt att minska missforhallanden inom
yrkestrafiken och 6ka tryggheten for resenarerna.

Taxi Stockholm har ett automatiserat systemstod
som sékerstéller efterlevnad av dygnsvila

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Vi finns dar, nar vi behovs

Vi har en viktig roll som samhallsaktér. Genom att erbjuda taxi-
resor, skolskjuts, fardtjanst och omsorgsresor bidrar vi till mobilitet
for alla som bor i Region Stockholm. Vi sdker ocksa standigt

nya samarbeten och ldsningar for att mdta vara kunder pa ett
tillgangligt och effektivt satt.

epuEloWsq 3 NI

Taxi Stockholms paverkan och ansvar

Taxi Stockholm bidrar till en hallbar stad genom att erbjuda mobilitet till alla.
For méanniskor med begrénsad formaga att ta sig ut och runt i samhéllet &r
fardtjdnst och andra omsorgsresor oumbarligt.

esal Joxes ¥ 66AI

Inom fokusomradet Tillgénglighet jobbar vi med fragor kopplade till att minimera TILLGANGLIGHET | KORTHET 2024
felaktiga framkdrningar. Samtidigt undersdker vi standigt nya satt for att ka \ " o
var tillganglighet.

+ Vi har 6ppet dygnet runt, alla dagar.

+ Vi har under aret ingatt ett nordiskt samarbete.

18y6116UEH||IL

+ Under 2024 lanserade vi Flaxtaxa.

+ Under 2025 lanseras ett nytt och modernt
molnbaserat trafikledningssystem.

Taxi Stockholms strategiska mal:
Vara pa rétt plats i rétt tid med efterfragad resurs.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2024 o 29
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Oppet, enkelt och personligt

Vi &r tillgangliga for alla vara kunder dygnet runt,
alla &rets dagar. Oavsett hur vara kunder foredrar
att kommunicera kan de komma i kontakt med oss
antingen via var app, webbplats, vara bilar eller per
telefon. Tack vare vara professionella medarbetare
och efterlevnad av en tydlig uppférandekod kan

vi sékerstélla hog kvalitet och ett gott bemdtande.
Tillsammans hjélper vi vara kunder att planera och
anpassa resor efter behov.

Manga av vara kunder reser &ven med taxi i vara
nordiska grannlander. Darfor har Taxi Stockholm,
Taxi 4x35 i Képenhamn, Taksi Helsinki och Oslo
Taxi paborjat ett samarbete for ett enklare och mer
soémnldst taxiresande i de nordiska huvudstaderna.
| framtiden kan det komma att innebéra att en och
samma resa, med flera taxibolag, kan bokas direkt

Taxi Stockholm bidrar till
en hallbar stad genom att
erbjuda mobilitet till alla.

i Taxi Stockholms app. Detta skulle exempelvis
underlatta for resenérer i Norden vid bokning av
transfers, till och fran flygplatser och centralstatio-
ner i Stockholm, Képenhamn, Helsingfors och Oslo.

Ratt bil pa ratt plats med nytt
trafikledningssystem

Taxi Stockholms trafikledning ansvarar for att vi

har ratt antal bilar pa ratt plats. For att effektivisera
och underlatta det viktiga arbetet, kormmer vi under
2025 ta ett stort kliv framét och lansera ett nytt och
modernt molnbaserat trafikledningssystem, skrad-
darsytt for Taxi Stockholms behov. Det nya syste-
met kommer att hoja trafikledningens kapacitet och
mojliggdra Taxi Stockholms fortsatta tekniska ut-
veckling, vilket &r avgérande for att méta kundernas
nuvarande och framtida behov av transporttjanster.

Parallellt fortsatter vart kontinuerliga arbete med
att standigt hjalpa vara kunder att fa ratt bil pa

ratt plats. Vi kompetensutvecklar personal,

Okar anvandarvanligheten i vara bokningstjanster,
anpassar antalet bilar efter efterfragan och med
taxivardar dar vara kunder behover oss. Vi arbetar
ockséa systematiskt for att minska antalet fel

i vaxeln.

Anpassad resa och pris

Ingen resa ar den andra lik. Darfér [agger vi stort
fokus pa att forsta vara kunders behov och 6nske-
mal for att anpassa vara korningar dérefter. Det
kan handla om allt fran typ av bil till antal stopp pa
vagen. Detta ger oss dven majligheten att erbjuda
en mer tydlig och rattvis prissattning utifran nar och
hur kunden vill resa.

Som ett led i detta lanserade vi Flaxtaxa under
2024. En automatisk prisreducering utifran
efterfragan, for alla kunder som véljer att resa med
fast pris under tidsperioden da taxan ar aktiverad.
P& sa sétt gor vi oss an mer tillgéngliga for alla i
Stockholmsomrédet.

Snittbetyg bemdtande fran Taxi Stockholms app.
Betygsskala 1-5.

Bil

Foérare
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Om hallbarhetsredovisningen

Taxi Stockholms hallbarhetsredovisning

publiceras érligen i samband med arsredovisningen
och beskriver organisationens arbete for halloar
utveckling. Denna redovisning omfattar Taxi
Stockholm 15 00 00 AB och avser perioden

1 januari-31 december 2024. Foregaende
redovisning publicerades i april 2024.

Hallbarhetsredovisningen inkluderar generella

och specifika upplysningar och i férhallande till de
vasentliga omraden/fokusomraden som Taxi Stock-
holm identifierat. En kontinuerlig utveckling sker
med hallbarhetsarbetet och sjalva redovisningen.

Under 2024 har det inte skett nagra betydande
forandringar i verksamheten eller i leverantérskedjan
som paverkat rapportering av matetal. Halloarhets-
redovisning godkanns formellt av styrelsen och
finns publicerad pa Taxi Stockholms hemsida.
Redovisningen &r gj externt bestyrkt.

Vara tidigare hallbarhetsredovisningar har varit
upprattade med referens till Global Reporting
Initiative:s (GRI) redovisningsstandarder. Fran verk-
samhetsaret 2025 kan Taxi Stockholm komma att
omfattas av utbkade rapporteringskrav enligt EU:s
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
och European Sustainability Reporting Standards
(ESRS) som inférlivas i Arsredovisningslagen. Under
tiden vi ser Gver kommande redovisning valier vi i ar
att inte redovisa med referens till GRI.

Mer om var hallbarhetsstyrning

Taxi Stockholms styrelse &r ytterst ansvarig for det
overgripande héllbarhetsarbetet. Taxi Stockholms
styrelse véljs av Taxi Trafikférening u.p.a. Foretags-
ledningen ansvarar for bolagets halloarhetsarbete
och redovisar till styrelsen. Taxi Stockholms huvud-
kontor finns pa Luntmakargatan 64 i Stockholm.

Taxi Stockholm é&r certifierade i enlighet med ISO
9001 och ISO 14001. Taxi Stockholm Sirius ar aven
certifierat i enlighet med ISO 39001. Lednings-
systemen ar tillsammans med Taxi Stockholms
uppforandekod centrala delar i séval arbete som
uppfolining. Samtliga dkare och medarbetare vid
servicekontoret utbildas i ledningssystemen och i
uppférandekoden.
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Vi stodjer fortsatt Agenda 2030 i sin helhet. Utifran
var paverkan pa manniska, miljé och samhalls-
ekonomi har vi identifierat fem mal for vilka vi har
ett sarskilt stort ansvar och majlighet att gora
skillnad. Dessa mal aterspeglas i var strategi och i
forhallandet till vara intressenter och inkluderar mal
3. God hélsa och vélbefinnande, 8. Ansténdiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt, 10. Minskad
ojdmlikhet, 11. Héllbara stader och samhéllen och
13. Bekdmpa klimatféréndringarna.

For fragor kring redovisningen och dess
innehall: hallbarhet@taxistockholm.se
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Taxi Stockholm. Box 6576, 113 83 Stockholm
Bestksadress: Luntmakargatan 64. Telefon: 08-728 26 00

Www.taxistockholm.se




