En guide om hur du registrerar dig och

bokar i appen




1. Kom igang

Om du inte har en profil sedan tidigare sa kommer du att behova skapa en och registrera dig.
| de tva nastkommande steg forklarar vi hur du gor det.

Har ditt foretag lagt upp dig som anvéandare via var kundportal kommer du att se det péa din
profil. Féretagsnamnet kommer dé att synas déar. Du kommer ocksé se under betalmedel vilken
betalmetod foretaget har kopplat till dina resor.

Har du redan en profil sedan innan och sjélv vill koppla upp dig mot ditt foretag ga direkt till
steg 5. OBS! Detta fungerar endast om ditt foretag ligger upplagt i var kundportal.

Ladda ner appen har!
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Klicka pa lat oss bdrja

\_

Med Taxi Stockholm kan du vilja bil,
begéra barnstolar och till och med ta

LAT 0SS BORJA

Valkommen!

med ditt husdjur.

_/




2. Verifiering

Verifiera ditt nummer

resa

f e

En kod kommer att skickas till ditt nummer. Vi
anvander ditt telefonnummer for att skicka
sms till dig om viktiga uppdateringar pa din

TELEFONNUMMER
iz +46
1 2 3 ( )
4 5 6 +
7 8 9 / N
* 0 #

Vi skickade den till +46 70 000 00 00

SKICKA NY KOD
1 2 3 (
4 5 6 +
7 8 9 /
& 0 #

- )

Vanligen ange din kod

Fyll i ditt telefonnummer och klicka pa "skicka kod” fyll sedan i
den kod du fatt via SMS.

Fyll darefter i din e-postadress och klicka pé "skicka kod” Ange
sedan den nya koden du fatt via den mejladress du angett.



3. Regler och villkor

Las igenom vara regler och villkor och avsluta med att
Regler och villkor boka i rutan att du tagit del av dem.

Las och acceptera

Jag bekraftar att jag har last och
accepterar villkoren.

(. _/
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Nu ar du registrerad och redo att bokal

Om du klickar pa& symbolen uppe i hogra hérnet pa startsidan i appen
kommer du in pa din profil och dess instéllningar. Har kan du:

Andra dina kontaktuppgifter

Se att om ditt féretag ligger kopplat eller sjalv koppla upp dig.
Oversikt dver dina aktiva och avslutade bokningar.

Lagga till olika betalmedel.

Addera rabattkod.

Hantera kommunikation fran oss.

Har hittar du aven hjalp och support.



9. Foretagsprofil

Borja med att klicka pa symbolen uppe i hdgra hornet i appen for
att komma in pa dina profilinstéliningar, félj sedan stegen:

1.

Klicka pa "Lagg till féretagsprofil”

2. Ange din foretagsmejl och klicka pa "nasta” en verifieringskod

skickas nu till din féretagsmejl.
Ange koden du fatt via mejl.
Klart! Nu kan du se i din profil att foretaget ligger kopplat.

B

T e )
PROFIL

Anna Larsson

i Lagg till féretagsprofil
Bokningar
Betalmedel
Rabattkoder

Kommunikation

HJALP & SUPPORT

Kontakta oss

Appen & tjansten

Ange din foretagsmejl.

Ange din féretagsmejl for att ldgga till en
féretagsprofil

Ar foretaget
pa kund@ta

rat? Kontakta oss
se

E-POST

anna.larsson% taxistockholm.se}

./

TILLBAKA - AVBRYT ‘

Vanligen ange din kod

eringskod. Vi har

PROFIL

Anna Larsson

Taxi Stockholm

Bokningar
Betalmedel
Rabattkoder

Kommunikation

HJALP & SUPPORT

Kontakta oss

Appen & tjansten




6. Hur du hokar

e Fyllivart du vill bli upph&mtad och vart du ska &ka.
e Bocka i om det ar en privat eller en foretagsresa.
(Du kan endast vélja foretagsresa om du eller ditt foretag kopplat din profil)
e Valj om du vill aka nu eller forboka.
e Vid férbokning véljer du datum och tid for upphamtning.
e Klicka pa fortsatt.

Forboka

Nar vill du att taxin hamtar dig?

Hemsbgatan 13 Malmé
februari 2025 <« > 1

Malmé Airport Malmé-Sturup

Vil frén karta

Stockholm
®

Planera din resa

I Hemsdgatan 13 Malmg

Malmé Airport Malmé-Sturt

PRIVAT- ELLER FORETAGSRESA?
Privat

2

"
FORTSATT AxaNU

FORTSATT




7. Fordonstyp, tillagg och betalmetod

e V4&lj vilken fordonstyp du vill &ka med. Observera
att tillgangligheten kan variera om du ska resa
ute i landet med nagon av véara partners.

e Gora tillval s& som medtag av djur, bilkudde etc.

e Hur du vill betala din resa.

Vilj bil & betalmetod

Tillgangliga tjanster kan variera
© Dureser med en av vara Svea partner.
Tillgéngliga tjanster kan variera.

Standardtaxi « 2 4

For dina vardagliga resor 570kr v
[10 APR. 2025 14:25 ]

Kombi « 2 4

Mer lastutrymme 570 kr
Stor bil « & 7

For stérre grupper 875 kr

10 APR. 2025 14:25

BETALNING

Taxameter &r inte tillgangligt

&  Betalaibil >

(. W




8. Granska din bokning

(=

Din bokning

Fran Hemsogatan 13
Till Malmé Airport

12 februari 09:55
sj Forbokad resa

. Kolla igenom sa att din bokning ar korrekt. Om du énskar kan du hér
astpris 5 . . P . B
& Betalabilen 870k skriva ett meddelade till chaufforen. Du ser aven kontaktuppgifter till det
Eventuell vantetaxa tillkommer o o -
taxibolag som kommer att hamta dig.
W oo s

Avsluta med att klicka pa boka & betala.

Anna Larsson ,

Q
=
46 000 00 00

@ Meddelande till féraren ,

Hjalp foraren att hitta dig

SVEA PARTNER

Svea Taxi Skane
contact@vellingetaxi.se
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Arlov Staffanstorp
Malmé o
Oxie N
Svedala
Vellinge e

gle

=
Bokad

Taxin hamtar dig 28 jan. 2025 kl 09:40 pa
Hemsdgatan 13




