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Detta &r Taxi Stockholms 15 00 00 AB:s héllbarhetsredovisning

for 2023. Hallbarhetsredovisningen beskriver Taxi Stockholms

vasentliga héllbarhetsfragor och organisationens arbete med

dessa fragor. Hallbarhetsredovisningen &r upprattad med

referens till Global Reporting Initiatives redovisningsstandarder.
Tillganglighet 25-26

TEXT & INNEHALL: Taxi Stockholm i samarbete med Trossa

FORM: Devocy

FOTO: Simon Hellsten, Kristofer Lonnd, Adobe Stock
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Stor 6kning av
antalet elbilar

Vid 2023 ars slut bestod var fordons-
flotta av 36% elbilar. Det kan jamforas
med 17 % elbilar ett ar tidigare.

Endast emissionsfritt
vid nyinkop

Viktigt beslut under 2023: Frén och
med april 2024 kdper Taxi Stockholm
endast in emissionsfria fordon.

Fler fdrare och akare

Taxi Stockholm véaxer. Vid 2023 &rs slut var
vi fler forare och akare an ett ar tidigare.

Mer fardtjansttaxi

Taxi Stockholm har tilldelats en storre
andel av Stockholmsregionens fard-
tjansttaxi och har under 2023 véaxlat upp
verksamheten enligt vara nya avtal.

Mer cirkularitet

Vi har infort nya rutiner for aterbruk
och ateranvandning av IT-utrustning
och kontorsmateriel.

Battre trafikledning

Vart nya trafikledningssystem i
Taxi Stockholm Sirius verksamhet
optimerar vara korningar med smartare
saméakning och hogre forarkontinuitet.
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Taxi Stockholm — en vardeskapande organisation

Vi arbetar for att skapa varde i alla delar av verksamheten och genom hela kedjan Utbver traditionella taxitjanster for privatkunder och féretagskunder driver vi en vaxande
— fran leverantdr till kund och samhalle. Var affarsidé &r att erbjuda enkla och smarta verksamhet inom logistik och bud. Vi utfér ockséd méanga viktiga samhallstjanster i form
mobilitetslésningar for transport av individer och saker, samt att hantera foretags och av fardtjanst, omsorgsresor och skolskjuts.

samhaéllets behov av transportlogistik.

Cirka 100 stycken storre leverantorer 100 % kollektivavtal Kundernas betyg (férare och bil): 4,8/5

Av arets inkopta fordon ar tva tredjedelar emissionsfria 100 % lokala arbetstillféllen Kontorsmébler atervinns/ateranvands via samarbetspartner
100 % férnybar energi till kontoret 62 stycken kvinnor i forarkaren Atervunnen IT = 10 ton undvikna CO,e-utslapp

Serverpark med 100 % foérnybar energi 139 g CO,e/km i genomsnitt Férmedling av klimatdata till féretagskunder

Arliga uppfdljningar av leverantdrernas hallbarhetsarbete Tredjepartscertifierade ledningssystem Vi bidrar med 700 mkr i skatt till samhallet

PERSONTRANSPORTER - LOGISTIK - BUD - SAMHALLSTJANSTER - 3094 forare - 908 akare + 206 anstillda i serviceorganisation + 1511 bilar - 4,8 miljoner resor

Paverkan och ansvar genom vérdekedjan — Aret 2023 i korthet
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Taxi Stockholms organisation

Taxi Stockholm &gs av Taxi Trafikférening u.p.a*., en ekonomisk férening
bestédende av 908 medlemmar. Som medlem, och &gare av ett akeri,
kan &karna antingen vara enmansforetag eller ha anstéllda forare och

ar knutna till Taxi Stockholm genom ett transportéravtal.

Taxi trafikférening u.p.a:s medlemmar utser styrelsen for den for den
ekonomiska féreningen. Taxi Stockholms &gare valjer i sin tur styrelse
i Taxi Stockholm 15 00 00 AB.

Taxi Stockholms serviceorganisation arbetar pa styrelsens uppdrag och
tilhandahaller en bestaliningscentral och andra administrativa funktioner.

56 Mkr
318,3 Mkr

¥

1897 Mkr

Taxi Stockholm M Taxi Stockholm Sirius [ Svea Taxi Allians
* Bolagsformen u.p.a. innebér att medlemmarna i Taxi Trafikférening, dkarna, utéver den

medlemsavgift som varje medlem betalat in till freningen star utan personlig ansvarighet
for féreningens skulder vid en eventuell konkurs.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Medlemmar

Taxi Trafikforening u.p.a.

Taxi Stockholm 15 00 00 AB

Stockholm Taxi Special

Svea Taxi Sirius Omsorg

Taxi Intresse AB Stockholm TTF AB

Allians AB Holding AB

Taxiutrustning
i Stockholm AB

Taxi Stockholm bedriver taxitrafik i Stockholms-
regionen medan Svea Taxi Allians samordnar

ett rikstackande néatverk av taxiverksamhet.

Taxi Stockholm Sirius (Sirius Omsorg Holding
AB) bedriver samhallsbetald trafik och resor som
behdver specialfordon.
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Pernilla Samuelsson,
vd Taxi Stockholm

Dimitrios Nikopoulos,
styrelseordférande Taxi Stockholm

Vd och ordfdorande

Pernilla, du tilltradde som vd vid arsskiftet 2023/2024, och har varit tf vd
sedan april 2023. Vad har du tagit med dig till Taxi Stockholm, och vad
ar ditt perspektiv pa hallbar utveckling?

Taxi Stockholm &r en viktig samhallsaktor. Vi har en stor fordonsflotta och med
det kommer ett stort ansvar.

Taxi Stockholm har alltid haft ett uttalat halloarhetsarbete. Darfor har vi ockséa
mycket pa plats idag. Det finns en forstaelse inom Taxi Stockholm for den

omstallining vi gor. Jag har jobbat i taxibranschen sedan 90-talet och vet hur
viktigt det ar att alla drar &t samma hall.

Hallbarhet handlar ocksa om kvaliteten i det operativa. Som vd har jag ansvar
for att halla vara bilar i trafik, s& att de finns dar nar kunden behover dem. Vi
har ansvar for att Taxi Stockholms bilar &r trafiksékra och har de serviceavtal
och garantier som kravs for att optimera bilarnas anvandning.

Vad har hant under det gdngna aret i Taxi Stockholm?

Dimitrios Nikopoulos:

Att var nya vd Pernilla Samuelsson tilltratt har betytt mycket for verksamheten.
2023 har handlat mycket om integrationen av vart dotterbolag Taxi Stockholm
Sirius och med var nya vd har vi kunnat driva det arbetet med storre kraft och
fokus. Pernilla kan branschen och har gjort ett fantastiskt arbete under aret.

Taxi Stockholm har &ven vaxlat upp fardtjansten och vi har tilldelats en klart
storre andel av regionens fardtjansttaxi an vi haft tidigare. Kravstéliningarna i de
offentliga avtalen 6kar hela tiden och Taxi Stockholm kan méta dem.

Jag vill lyfta var roll som arbetsgivare och samhallsaktor. Taxi Stockholm soker
forare och har under &ret haft dialoger med bland annat Arbetsférmedlingen
om hur vi kan samarbeta fér att anstélla fler. Vi anser att regelverket behdver
forandras sé att det blir enklare for nyanlanda svenskar att soka och ta lagliga
forarjobb med formella anstéllningar i den svenska taxibranschen.

Pernilla Samuelsson:

Vi har gjort mycket! Under 2023 har vi bytt till ett helt nytt trafiklednings-
system i Taxi Stockholm Sirius, ett planeringsverktyg som later oss optimera
kdrningarna med smartare samakning och hdgre forarkontinuitet. Det &r bra
for kunden, for miljion och for véra forare.

Vi har ocksa investerat i ett annat anvandbart systemstod, ett fordonsprogram
dar vi kan utldsa och hantera information om antalet kérda kilometrar, bransle-
fakturor och annan viktig fordonsdata. Det kommer att vara betydelsefullt inte
minst i var omstallning till emissionsfritt.

Under 2023 har vi &ven lanserat en uppdaterad version av forarnas
vidareutbildning och fortsatt implementeringen av vart nya systemstod
for avvikelsehantering.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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Taxi Stockholm
ar en viktig
samhallsaktor,
Vi har en stor
fordonsflotta och
med det kommer
ett stort ansvar.

Pernilla Samuelsson

Sist men inte minst s& har vi tagit stora kliv mot var malséttning om en
emissionsfri fordonsflottal Vid 2023 érs slut var 36 % av bilarna i var fordons-
flotta emissionsfria, att jamfora med 17 % ett ar tidigare.

Vad betyder hallbarhet for Taxi Stockholm?

Pernilla Samuelsson:

Att stockholmarna ska kénna sig trygga med att vi tar vart ansvar. Hallbarhet
ar en stor del av vart varumarke och det inkluderar att vi aven har koll pa vara
leverantorer. Vi ska géra medvetna val i allt frdn rengoringsmedel till profilklader
och bilar.

Taxi Stockholm &gs av sina &kare, vilket vi &r stolta éver. Det gor oss till en
demokratisk organisation, och till den enda stora taxiaktéren i Stockholm som
inte &gs av utlandsregistrerade riskkapitalsédgda bolag. Manga av véara akare
kommer fran lander som drabbas hart av klimatférandringens effekter, med
extremvader som far stora konsekvenser. Vara akare tycker att det &r viktigt att
Taxi Stockholm arbetar med de hér fragorna.

Dimitrios Nikopoulos:

Taxi Stockholm har en helhetssyn pa hallbarhet. Det handlar om kollektivavtal,
mangfald och integration. Det handlar ocksé om trafiksékerhet, miliohansyn och
elektrifiering. Taxi Stockholm arbetar for att dka féraryrkets attraktivitet. Vi vill
gbra var del, och for att vi ska lyckas krévs ocksa réatt politiska forutsattningar.

Vilka férutsattningar kravs for att driva ett

konstruktivt hallbarhetsarbete?

Dimitrios Nikopoulos:

Ett hallbart Taxi Stockholm férutsétter ett halloart samhéalle, en hallbar omvarld.
Regeringen har inte lyckats driva en langsiktig, konsekvent politik och det
hammar en héllbar utveckling i taxibranschen. Forarbristen, laddinfrastrukturen,
drivmedelpolitiken och trafikplaneringen — de politiska besluten ar helt
nodvandiga for att Taxi Stockholm ska kunna arbeta héllbart.

Véra politiker maste stélla krav pé kvalitetsaspekter vid upphandling av mobili-
tetstjanster, annars konkurrerar marknaden enbart pa pris. Den politiken gynnar
aktorer utan miljomal och kollektivavtal som har samre forarvillkor och later
svenska skatteintakter ga forlorade genom utlandsregistrerade bolag.

Vi vill vara med och skapa ratt férutsattningar genom att kommunicera vad

Taxi Stockholm stér for och vilka politiska beslut som skulle bidra till en mer
hallbar taxibransch.

Pernilla Samuelsson:

Vi star bakom Stockholms stad méal om en fossilfri innerstad till 2030 men
regleringar kan inte inféras med sé kort framforhalining som staden goér med
miljdozon 3. Foretag gor investeringar éver flera &r och vi som taxiféretag kan
inte byta ut hela véar fordonsflotta pé ett ar. Inférandet av miljozon 3 kommer att
kosta féretagen i Stockholm enorma summor.

Inom Taxi Stockholm skapar vi rétt forutsattningar genom att férankra véara
beslut inom forarkaren. Vara &kare ar centrala i hur val halloarhetsarbetet
implementeras. Vi kommer att lyfta hallbarhetsperspektiven annu tydligare
i organisationen framover for att 6ka medvetenhet hos alla anstallda.

Hur ser framtiden ut for Taxi Stockholm?

Pernilla Samuelsson:

Framtiden k&nns viktig och ljus. Vi bérjar se skdrden av de senaste
arens harda arbete.

Taxi Stockholm &r det gamla i det nya. Vi &r det enda taxibolaget du kan ringa
till med anstéllda i Sverige, som svarar dygnet runt. Det enda med Sppet kontor
dit man kan komma. Vi ér ett bolag som véarnar traditionella varden och ar
samtidigt valdigt dppna och nytdnkande.

Dimitrios Nikopoulos:

De senaste arens utmaningar med pandemin, forarbrist och energikris har
varit krdvande for oss och fér branschen i stort. Men utmaningarna har

ocksé gjort Taxi Stockholm battre forberedd som organisation med en mer
differentierad tjansteportfolj. Vi har fatt visa prov pd mod och flexibilitet och vet
att vi har en hog kapacitet.

Taxi Stockholm &r som starkast nar laget gar fore jaget. Vi ska kénna en stolthet

dver vart varumarke och véra kunder ska f& samma hoga kvalitet med alla vara
forare. Vi ska sté for vad vi sager och hela tiden fortsétta att utvecklas.

Pernilla Samuelsson, vd och Dimitrios Nikopoulos, styrelseordférande

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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Agenda 2030 och

Agenda 2030 och de 17 Globala méalen

for hallbar utveckling &r den mest ambi-
tidsa agendan for hallbar utveckling som
varldens lander ndgonsin antagit. Agendan
finns for att till senast 2030 avskaffa extrem
fattigdom, minska ojamlikheter och oratt-
visor i varlden, framja fred och rattvisa
samt for att |6sa klimatkrisen.

Globalt sammanhang

Taxi Stockholm stodjer Agenda 2030 i sin helhet.

Utifran var paverkan pa manniska, miljo och sam-
hallsekonomi har vi identifierat fem mal for vilka vi

har ett sérskilt stort ansvar och maojlighet att géra
skillnad. Dessa méal aterspeglas i var strategi och i
forhallandet till vara intressenter.

Taxi Stockholms hoga fortroende hos bade kunder
och medarbetare visar att en héllbar verksamhet
som hela tiden utvecklas &r mgjlig &ven i taxi-
branschen. Vi ser tydligt att vart lokala halloarhets-
arbete &ven har ett globalt sammanhang.

de 17 Globala malen
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En hallbar resa i en féranderlig vérld

Samhallets transportlogistik &r under standig férandring. Taxi Stockholm féljer sin omvéarld
och ser hur viktigt arbetet for halloar utveckling ar bade pa lokal, nationell och global niva.

Vagen till emissionsfritt

Under pandemiaren paverkades de globala logistikkedjorna och komponent-
bristen forsvarade vart arbete med att stalla om till en emissionsfri transport-
tjanst. Under 2023 har vi antligen sett en ljusning och utbudet av taxibilar som
lever upp till Taxi Stockholms miljo- och kvalitetskrav har dkat. Var omstallining
har nu tagit fart och vi har goda férhoppningar om att na vart mal att vara en
helt emissionsfri transporttjanst till ar 2030.

Med teknikskiftet, hela samhéllets 6kade fokus pa eldrift, kommer ockséa nya
utmaningar. En ar investeringskostnaden, som blev extra kannbar nar miljo-
bilspremien férsvann i slutet av 2022. Elbilar for taxitrafik har idag ett klart hogre
inkdpspris an motsvarande bil som drivs pa fossila branslen, vilket gor akerier-
nas aterbetalningstid langre. Det har &r en viktig anledning till att Taxi Stockholm
efterlyser en mer langsiktig och forutsagbar svensk drivmedelspolitik.

Fler elbilar i trafiken betyder ocksa fler elbilar i behov av service och ett dkat
behov av kvalificerade reservdelskomponenter. Vi bevakar logistikkedjornas
palitighet och stravar efter att minimera verkstadstiden for vara fordon.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSRED'

Samhillsekonomi och taxiférarnas arbetsmarknad
Efter en tid av skakig samhallsekonomi och hojda rantor sag vi under aret en
minskad efterfrégan inom vissa av Taxi Stockholms tjansteomraden.

Pa sikt forvantas behovet av manga mobilitetstjanster dock att 6ka. Stockholm
véxer och vi fér allt fler aldre som vill ta sig allt langre. Fardtjansten behdvs och
den behdver utvecklas. En annan faktor &r den ékande e-handeln och Taxi

Stockholm har pa senare ar utvecklat sina tjanster inom bade logistik och bud.

Vi sdker fler duktiga férare och har rekryterat [dpande under hela 2023. Forar-
bristen, som har varit ett problem under manga ar, forvarrades ytterligare under
pandemidren och &r fortsatt kritisk i hela den europeiska transportsektorn.
Taxibranschens rekryteringsmajligheter paverkas idag aven negativt av att
aldersgransen for att kora taxi &r hogre, 21 ar, jamfort med den 18-arsgrans
som galler for lastbil och buss.

Taxi Stockholm efterlyser politiska beslut som sékerstaller tillgangen pa kompe-
tenta forare. Justerade aldersgranser, krav pa kollektivavtal vid offentlig upp-
handling samt battre skattekontroller av marknadens ékerier skulle kunna bidra
till att gora yrket mer attraktivt, med hogre férarléner och sundare konkurrens.
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Rattvis beskattning och uppféljning av nya regler

Sedan den 1 januari 2023 géller nya regler for uppgiftslamnande om inkomster
fréan digitala plattformar. Bakgrunden ar EU-direktivet DAC 7, som kan fa
betydande paverkan i flera branscher.

De nya reglerna syftar till att foretag som séaljer varor och tjanster pa digitala
plattformar ska betala en rattvis andel av skatten i det land som varan eller
tjansten séljs. Darmed omfattas renodlade plattformsbolag séval som Taxi
Stockholm och andra aktérer som anvander digitala plattformar.

De nya reglerna har potential att leda till en battre taximarknad och en mer
valfungerande samhéllsekonomi i stort. Men om effekten verkligen blir den
avsedda kommer att bero pa uppfoliningen. Har har Skatteverket en central
roll; hur kontrollerna gér till och vilka resurser som laggs pa att genomfora dem
kommer att vara avgorande. Resultatet av detta forvantas i slutet av 2024 da
bolagen lamnat in sina uppgifter och skattekontrollerna ska vara gjorda.

Distansarbete och férandrade resménster

Resmonster férandras. Till folid av pandemin och battre digitala verktyg for
distansarbete jobbar manga idag hemifran i storre utstrackning. Det héar
paverkar kollektivtrafiken och mycket pekar pa att vi far se farre avgangar i
framtidens buss-, och tagnat. Vi tror att taxi har en viktig roll i att knyta ihop
samhéllets kollektivirafik och hjélpa manniskor att komma hela vagen fram.

Att 4ga egen bil &r inte heller alltid en sjalvklar 16sning pa manniskors mobil-
tetsbehov. En studie gjord av Svenska taxiforbundet 2023 visar att det manga
ganger &r billigare att kombinera SL-kort, taxi och hyrbil, &n att aga en egen bil.
Antalet medlemmar i olika bilpooler vaxer samtidigt som farre unga tar korkort.

Framtidens mobilitetsaktor
Sammantaget ser vi att framtidens mobilitetsaktdr behdver vara mer flexibel an
tidigare. Inom Taxi Stockholm-koncernen driver vi ett kontinuerligt arbete for att
utveckla vart tjansteutoud och mota framtidens mobilitetsbehov.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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Viktiga fragor for vara intressenter

Dialogen med vara intressenter &r mycket vardefull. Den hjalper oss att fatta ratt
beslut och fortsatta utveckla verksamheten langsiktigt i en hallbar riktning.

For flera av véara intressentgrupper finns formalisera-
de kanaler for dialog, till exempel for vara samhéalls-
betalda resor dar kommunerna och regionen staller
tydliga krav. Har foljer Taxi Stockholm lagutveck-
lingen noga och ar med i ett tidigt skede av upp-
handlingsprocesserna. Aven véra féretagskunder
kommunicerar tydliga krav och férvantningar i form
av uppférandekoder och policydokument. Vi tar
emot samtal via kundcenter och genomfor arliga
kundundersokningar.

Dialogen med véra &gare, de 908 &karna i Taxi
Trafikforening, utgar fran dgardirektivet. Tva
ganger per ar traffas akarna pa Taxi Trafikforenings
stammor, dar de kan inkomma med motioner och
diskutera sina 6nskemal. Dialogen sker ocksé
genom vara manadsvisa nyhetsbrev som gar

ut till alla medlemmar, forare och anstéllda. For
medarbetarna ar vara avdelningsmoten ett viktigt
forum for att lyfta tankar och dnskemal.

For andra intressentgrupper ar dialogen mindre
formaliserad, men val sa aktiv. For att fanga upp
onskemal fran allmanheten arbetar vi aktivt med att
bemdta inspel i sociala medier. Taxi Stockholm

har ocksé en I6pande kontakt med vara folkvalda
politiker och deltar under den arliga Aimedals-
veckan i Visby.

Taxi Stockholm deltar vid olika events och kommu-
nicerar via branschnatverk och partnerskap. Som
partner inom 2030-sekretariatet har vi under aret
bidragit med input till nAgra av de remissvar som
skickats till regeringen och svenska myndigheter.
Som medlem i Stockholms Handelskammare

har vi fortsatt att verka for att paskynda omstall-
ningen till emissionsfri trafik i Storstockholm.

Intresse-
organisationer

=

Leverantorer

&

Samhaélle
Medarbetare

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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Hallbarhetsstrategi

Taxi Stockholms héallbarhetsarbete utgér fran fem fokusomraden. Varje fokusomrade har ett strategiskt mal.
Fokusomradena och malen utgdr grunden for vart arbete, hur vi kommunicerar internt och externt samt hur,
och inom vad, vi utbildar vara medarbetare.

o o m Vara strategiska fokusomraden f6r en hallbar utveckling. De utgor grunden for strukturen i denna redovisning.
Vara fokusomraden ar framtagna

>

Ldd mer om
vana mategm/m
/oémomdde/z

med utgangspunkt i Taxi Stockholms
paverkan pa sin omvérld, intressen-

ternas varderingar samt omvarlds- ﬁﬂ?ﬁ oD
faktorer, méjligheter och risker med T _—
inverkan pa Taxi Stockholms affar

och framtida utveckling. Fokusomraden Medarbetare Etik och

bemodtande

Taxi Stockholms arbete for hallbar
utveckling bedrivs inom samtliga

. 2 Vara Sveriges miljébésta Erbjuda attraktiva Agera ansvarsfullt i Erbjuda en trygg
avdelningar och styrs med utgangs- , . .

. . a taxibolag och driva pa arbetsplatser med alla véra kontakter. och séker resa.
punkt i och stéd av vara antagna Strategiskt mal ’ ) :
policyer, verksamhetsplaner och utv?ckllnger? av férnybara schyssta villkor.
ledningssystem. Mal och styrning drivmedel i Stockholm.

finns i olika grad for de olika fokus-

nuerligt. Ansvaret for att koordinera
arbetet ligger pa Taxi Stockholms
héllbarhetssamordnare som Kommunikation och utbildning

rapporterar till halloarhetsansvarig.

Helhetsupplevelse: Trygga och néjda medarbetare och kunder

Starkt varumdérke och langsiktig Ionsamhet

13

Tillganglighet

Vara pa rétt plats
i rétt tid med
efterfrdgad resurs.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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© Miljo

Taxi Stockholm har en l&ng historik av att driva pa fér minskad
miljopaverkan i taxibranschen. Under 2023 har vi fortsatt att
arbeta mot var dvergripande malséttning: en helt emissionsfri
transporttjanst senast ar 2030.

Taxi Stockholms paverkan och ansvar

Var storsta miljdpaverkan &r utslappen fran vara bilar. Darfor arbetar vi med
det pé& en strategisk nivd med malsattningen om att vara en helt emissionsfri
transporttjanst senast ar 2030.

Utover vaxthusgaser sa slapper bilar med forbranningsmotorer &ven ut andra
miljofarliga gaser och partiklar. Det géller fossildrivna bilar och bilar som tankas
med fornybara branslen. Dessutom orsakar samtliga bilar, ven elbilar, buller
och luftférorenande asfaltspartiklar.

Taxi Stockholm har ett ansvar och vi arbetar aktivt med att minska var negativa
miljiopaverkan. Vi tror ockséa det ar viktigt att vi berattar om vart miljdarbete

och verkar for héjda ambitioner hos vara branschkollegor. Genom att vara ett
alternativ till att &ga egen bil vill vi bidra till minskad resursatgang i tillverknings-
ledet, och véra elbilar blir senare en del av hushéllens omstalining genom
andrahandsmarknaden.

Taxi Stockholms strategiska mal:
Vara Sveriges miljiébasta taxibolag och driva pa utvecklingen
av férnybara drivmedel i Stockholm.

TAXI STOCKHOLM HALLBARBMEFSREDOVISNING 2023
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FOKUS: MILJO

+ Fran 17 % till 36 % av fordonsflottan — andelen
emissionsfria fordon har 6kat stort under aret.

+ 10 ton CO,e-utslapp har undvikits genom
atervinning av var IT-utrustning.

+ Vi &r medlemmar i Fossilfritt Sveriges Transport-
utmaning och Klimatpakten.

+ Vi koper in 100% fornybar energi till var fastighet.

+ Vi ar miljécertifierade i enlighet med ISO 14001.
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Vara mest betydande miljéaspekter

Taxi Stockholm &r miljécertifierat med ISO 14001.
Som en del av certifieringen har vi identifierat verk-
samhetens mest betydande miljdaspekter och
konstaterar att dessa framfor allt handlar om vara
bilar och deras utslapp. Genom att valja ratt fordon
far vi ner vara utslapp av koldioxid saval som kvave-
oxid och andra partiklar. Andra viktiga aspekter
handlar om kdérstil samt att reducera bilarnas totala
kérstracka genom god trafikplanering.

Mot destination emissionsfritt

Taxi Stockholm arbetar for att stélla om till en helt
emissionsfri transporttjanst, vilket innebar att vi forst
och frdmst satsar pa eldrivna fordon. Aven vétgas
ar emissionsfritt och kan darfér bli ett alternativ den
dag infrastruktur och fordon finns péa plats i ratt
utstrackning.

Strategier fér en emissionsfri fordonsflotta
Var omstalining till en emissionsfri transporttjanst
pagar pa flera plan. Storst direkt effekt far vi genom
att fasa ut vara aldre fordon och ¢ka andelen
eldrivna bilar.

Taxi Stockholm har idag ménga olika bilmodeller

i sin fordonsflotta, och det ar ytterst upp till den
enskilda &karen att bestamma vilken bil hen koper
in. For att sakerstalla ratt kvalitet — att bilen ar
"taximéassig” — har Taxi Stockholms serviceorga-
nisation gjort ett urval av bimodeller som véra

akare kan valja bland. Med det har urvalet kan Taxi
Stockholm aven styra mot ett stdrre antal elbilar i
fordonsflottan.

Taxi Stockholm arbetar aven fér battre politiska
forutsattningar. Vi samverkar med andra aktorer
och for en dialog med vara politiker om vilka
styrmedel och infrastrukturinvesteringar som ar
nodvandiga for att branschen ska kunna genomféra
omstéllningen till emissionsfritt.

Var fordonsflotta idag

Andelen elbilar och hybridbilar i var fordonsflotta har
dkat betydligt under de senaste &ren. Aven plug-in
hybrider har blivit vanligare.

De dieselbilar som finns i Taxi Stockholms fordons-
flotta fasas ut i snabb takt och andelen har sjunkit
kraftigt under aret.

Taxi Stockholms bilar byts i regel ut vart tredje ar
och sdljs d& vanligtvis vidare p& begagnatmark-
naden. Det har innebdr att vi snabbt kan stélla om
hela var flotta s& fort drivmedelsinfrastrukturen ar
pa plats och de emissionsfria bilmodeller vi behdver
finns p& marknaden.

Eldrivna taxibilar - viktiga forutsattningar

Taxi Stockholm har under aren testat olika koncept
for att 6ka andelen eldrivna bilar i fordonsflottan.
For att en elbil ska vara lamplig for taxiverksamhet

stélls krav pa bland annat rackvidd (per laddning),
batteriets garantitid och en effektiv snabb-
laddningsfunktion.

En annan helt nodvandig forutséttning for var om-
stalining &r tillgéngen pé laddstationer. Vi efterlyser
en snabbare utbyggnad av bade sa kallad destina-
tionsladdning och ultrasnabbladdning l1&ngs vagar-
na (faktaruta nedan).

Eldrivna taxifordon &r forhallandevis dyra. Regerin-
gens elbilstéd, som togs bort under 2022, har
darfor varit en viktig forutsattning for Taxi Stock-
holms elektrifiering under de senaste aren. Under

Brénslemix, antal bilar per motortyp

2023 har tillgangen pé de elfordon som Taxi
Stockholm anvéander blivit battre an tidigare, och vi
fortsatter bevaka utvecklingen av bilbatterier och
biltillverkarnas kommande lanseringar.

Pa vag mot en battre utomhusmiljé

Avgasfria bilar sl8pper inte ut féroreningar i form av
gaser och partiklar. Var omstallning till emissionsfritt
bidrar darfor till en battre luftkvalitet. Tack vare att vi
anvander dubbfria vinterdack sa river vara bilar inte
heller upp lika mycket asfaltspartiklar i stadsluften
som dubbdéack gér. Taxi Stockholm gick éver till
dubbfria déack 2009 och har inte sett nagon okning i
olycksstatistiken.

Idag finns det fem olika motortyper i Taxi Stockholms
fordonsflotta. Tva av dessa, elbilar och hybrid-bilar,
Okade kraftigt under 2023.

1800 @ Hybrid

1600 El

14ooﬂ1 ® Plugin
m & -

1200 @ Fordonsgas

1 000 — Diesel

800 —

600 — —

400 —  — — -

200 N NN BN

2021 2022 2023
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Det ar viktigt att minimera negativa effekter pa utomhusmiljon aven for de
fordon som gér pé traditionella branslen. Bade diesel och HVO medfor utslépp
av kvaveoxider (NOx) och partiklar med negativa hélso-, och miljoeffekter.

| Stockholms stad tillats endast dieselbilar som uppfyller miljoklass Euro 6

att kora i miljiozon 2. | Taxi Stockholms fordonsflotta uppfyller samtliga bilar
denna miljoklass, eller battre.

Var fastighet och kontorsarbete

Till vér fastighet i Stockholm véljer vi energi fran fornybara och atervunna energi-
kallor. Vi arbetar kontinuerligt for att sénka var forbrukning vilken idag ar ungefar
héalften s& stor som den var for tio &r sedan. Vi har &ven gjort ett medvetet val
av datacenter och anvander idag en serverpark som drivs pa fornybar energi
och ateranvander spillvarmen till Stockholms fiarrvarmenat.

Taxi Stockholm har partnerskap med externa aktérer som hjdlper oss att
atervinna och ateranvanda kontorsmobler och IT-utrustning. P& detta sétt har vi
under 2023 undvikit utslapp av narmare 10 ton CO,e bara pa var IT-utrustning.
Vi har aven utokat kontorets kéllsortering under éret.

Samverkan for storre paverkan
Taxi Stockholm samverkar med branschkollegor och andra aktdrer i samhéallet
for att vi ska n& vart mal om en emissionsfri transporttjanst till &r 2030.

Vi har antagit Fossilfritt Sveriges Transportutmaning och har under &ret &ven
verkat inom 2030-sekretariatet och Klimatpakten.

SAMVERKAN FOR PAVERKAN

2030-SEKRETARIATET

2030-sekretariatet bidrar till att klimatmalen (se faktaru-
ta) uppnas genom att samla partners inom tre centrala
omraden - Bilen, Brénslet och Beteendet.

FOSSILFRITT SVERIGE

Fossilfritt Sverige startades pa initiativ av regeringen
2015 och samlar féretag, kommuner, regioner och
organisationer som stéller sig bakom deklarationen
om att Sverige ska bli ett av varldens forsta fossilfria
vélfardslander.

Fossilfritt Sveriges sa kallade Transportutmaning
innebar att féoretag som antagit riksdagens mal om
minskande utslapp fran transportsektorn (se faktaruta)
senast ar 2030 endast ska utfora och képa fossilfria
inrikestransporter.

KLIMATPAKTEN

Klimatpakten &r ett natverk med 340 medlemmar som
arbetar for att minska véaxthusgasutslappen fran alla
som lever och verkar i Stockholmsregionen.

Fordonsfilotta

onsflottan)

'/

SVERIGES KLIMATMAL

Sveriges klimatpolitiska ramverk slar fast att Sverige,
senast ar 2045, inte ska ha nagra nettoutslapp av
vaxthusgaser till atmosfaren. Utslappen for inrikes
transporter ska minska med minst 70 procent till ar
2030, jamfort med ar 2010.

Ett nettonoll-mal finns dven pa EU-niva, vilket ska vara
uppfyllt senast ar 2050.

LADDNING AV ELFORDON

Den flesta av dagens publika laddstationer ar sa
kallade snabbladdare och har en effekt pa 50-150 kW.
For de taxifordon som anvands flera skift 6ver dygnet
behovs laddstationer med annu hogre effekt, sa kallad
ultrasnabbladdning (supersnabbladdning), pa 150 kW
och uppat.

Laddstationer som installeras vid exempelvis hotell
och shoppingcenter dér bilar anda parkeras kallas for
destinationsladdare.

elhybrider
(26 % av fordonsflottan,
plug-in hybrider inkluderat)

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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GHG PROTOCOL
Taxi Stockholms redovisade utslépp av vaxthusgaser kategoriseras som Scope 1-, och Scope 3-utslapp enligt
. . . GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocols Corporate Standard). Utslapp fran bransleférbranning hos de %
Minskade utsléapp med eldrift fordon som Taxi Stockholm ager och kontrollerar kategoriseras som Scope 1-utslapp (sa kallade ”direkta” g
Under 2023 har samtliga utslapp redovisade nedan minskat, jamfért med foregaende ar. Utslappen av vaxt- utslépp). Utslapp som uppstar fr.o.m. bransleproduktion till fordonstank (Well To Tank), allts& utanfér Taxi Stock- o
husgaser har minskat med narmare 3000 ton CO,e, vilket &r en minskning med cirka 13% jamfort med 2022. holms egen verksamhet, kategorieras som Scope 3-utslapp (sa kallade “indirekta” utslapp). Berakningarna av 2
Att denna minskning skett, trots ett storre antal fordon, beror pa att en stérre andel av vara kérningar gjordes Taxi Stockholms utslapp av véxthusgaser frén brénslen &r gjorda med brénsleleverantdrernas emissionsfaktorer,
med eldrift. Andra typer av utslapp som bilar kan ge, sa som svaveloxid eller organiska foreningar (gj vaxthus- redovisas i koldioxidekvivalenter och innefattar koldioxid (CO,), dikvaveoxid (N,O) samt metan (CH,).
gaser) beddms vara marginella, varfor sddan data for narvarande inte samlas in eller redovisas.
m
=
Utslédpp av véxthusgaser (ton CO,e WTW) Utslépp véxthusgaser/km (gram CO,e WTW)) Utslapp av partiklar (mg PM*/km) Utslapp av kvéveoxider (gram NOx/km) 3
8
3
S
25000 )
55 50 a
— 5,0
20 000 350 45 /q
- = 00 40
HV ’
15000 — —  — L 250 3,5 g
’ 30 8
El 200 — I 3,0 =
10000 — S — T @ Fordonsgas 25 &
g 150 ~ 20 20 3
Diesel 100 1,5 | @
(2}
1.0 | 10 — o
@ Bensin 50 ’
0,5 —
0 @ Etanol 0 0,0
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
=
&
Under 2023 var vara bilars utslapp av vaxthusgaser Under 2023 var vara bilars utslapp av vaxthusgaser Under 2023 var vara bilars utslapp av partiklar i genomsnitt Under 2023 var vara bilars NOx-utslapp i genomsnitt (3'
totalt 18 290 ton CO,e. i genomsnitt 139 g CO,e/km. 1,64 PM/km. 15,11 g/km. S
=7
[0]
* frdn engelskans "Particulate Matter” vilket betyder materia Vardena &r baserade pa tillverkarnas schablon av
Utslappen ar beraknade enligt WTW (Well to Wheel), en metod som inkluderar utslapp fran bransleproduktionen (Well) till i form av partiklar. NOx-utsldpp per kilometer och biltyp.
forbrukningen (Wheel). Utrakningarna bygger pa tankade bréanslevolymer (ej pa schablonsiffror). Under 2023 uppgick andelen
biogena utslapp till 52 % av de totala utsldppen redovisade ovan.
©
X
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6D Medarbetare

Medarbetarna ar nyckeln till var framgéang och vi arbetar standigt
for att alla ska utvecklas och méa bra. Trygga anstéliningar och bra
arbetsvillkor ar grundforutsattningar for ndjda medarbetare, vilket
leder till battre kundmdten och déarmed en langsiktigt god affar.

Taxi Stockholms paverkan och ansvar

Sverige ligger langt fram vad avser arbetsvillkor men inom transportbranschen
har vi sett en negativ utveckling under lang tid. Vi arbetar for att hoja nivan

i branschen och tillampar kollektivavtal for alla som kdr under Taxi Stockholms
varumarke.

Ekonomisk trygghet ar en viktig férutsattning for valbefinnande. Utbver
kollektivavtalets villkor stéttar vi vara forare och ékare i allt fran val av for-
sékringar till radgivning for battre Ionsamhet. Vi efterstravar att vara forare
ska ha ett forutsagbart antal koruppdrag och har bestamt storleken pa
var fordonspark dérefter.

Vara forare moter manniskor under dygnets alla timmar och utbildas for att
hantera de manga olika situationer som kan uppsta under ett arbetspass.

Inom fokusomradet Medarbetare jobbar vi ocksa med fragor kopplade till trafik-
sékerhet samt majligheten till kontinuerlig kompetensutveckling och karriér.

Taxi Stockholms strategiska mal:
Erbjuda attraktiva arbetsplatser med schyssta villkor.

FOKUS: MEDARBETARE

+ Taxi Stockholm véxer: 3 094 och 908 akare forare
vid arets slut!

+ Vi tillampar kollektivavtal for alla vara forare.
+ Vi ar kvalitetscertifierade i enlighet med ISO 9001.

+ Vart dotterbolag Taxi Stockholm Sirius &r, utover

1SO 9001, aven certifierat i enlighet med ISO 39001.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSRE SNING 2023
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@ Medarbetare

Valkommen till Taxi Stockholm

3094 forare till er tjanst! Vid 2023 ars slut var vi
péa Taxi Stockholm totalt 3094 aktiva férare och
908 &kare, vilket ar nagot fler an féregéende ar.

Rekrytering och mangfald

Taxi Stockholm har branschens tuffaste rekryte-
ringskrav. Férararbetet &r ansvarsfullt och vi
kompromissar varken med sakerheten i bilarna
eller vara kunders upplevelse. Vi lagger stor vikt
pa kontinuerlig kompetensutveckling i form av
repetitionskurser och vidareutbildning (l&s mer

i kapitel Etik och bemdétande).

For att trygga en langsiktigt hallbar forarkar satsar
vi pa okad mangfald, att vara forare har olika bak-
grund, alder och kon. Idag har majoriteten av Taxi
Stockholms forare mangérig erfarenhet av forar-
yrket. Vi vill ta tillvara pa den styrkan och samtidigt
rekrytera fler yngre forare for att f& till en jamnare
aldersfordelning i karen.

Vi riktar oss aven till nyanlanda personer dé vi tror
att taxiféraryrket kan vara ett forsta steg in i sam-
hallet. Vara krav pa lokalk&nnedom och om att
kunna kommunicera pa svenska &r mer utmanan-
de for den som &r ny i landet, men viktiga for att
sékerstalla en god kvalité och upplevelse for bade
kund och forare.

Alla ska kénna sig valkomna in i foraryrket. Vi
strévar efter att utforma arbetsrollen pa ett satt

som passar var och en och lyfter fram méjligheten
att arbeta i flera olika tjansteomraden. Att vara
taxiforare pa Taxi Stockholm innebar maojligheter till
personlig utveckling och det ar mycket vanligt att
forare efter nagra ar blir akare med egna bilar och
anstallda. Vi tror att majligheten till en karriar &r

en viktig faktor att formedia vid rekrytering av
framtida forare.

Kollektivavtal ger trygghet

Inom Taxi Stockholm omfattas alla férare av
kollektivavtal, vilket &r ovanligt i taxibranschen.
Kollektivavtalet innebar bland annat anstallnings-
trygghet, tjanstepension, sjuklon och efterlevnads-
skydd. | kollektivavtalen finns &ven méanadslon infort
for forare som pé heltid kor inom upphandlad trafik,
sésom fardtjanst och skolkérningar.

Taxi Stockholm tillAmpar aven garantilon enligt
kollektivavtalet. Att alla Taxi Stockholms forare far
en skalig 16n &ven om det nagon gang skulle finnas
farre korningar, samt sjuklon vid sjukdom ar grund-
laggande for tryggheten i forarkaren. Det ar ocksa
essentiellt ur sékerhetssynpunkt att forare har rad
att avsta arbete vid sjukdom sé att trafikséakerheten
inte &ventyras och smittspridning kan undvikas.

Forare far en genomgang av kollektivavtalet fran
Svenska Transportarbetareférbundet. Akare

far motsvarande genomgang fran Biltrafikens
Arbetsgivareférbund.

Lika rattigheter och méjligheter

Taxi Stockholm arbetar aktivt med att motverka
alla former av diskriminering samt att framja lika
rattigheter och maojligheter. Det hér arbetet kallas

i svensk lag for arbete med aktiva atgérder och
omfattar fem omraden: arbetsforhallanden, 16ner
och anstéliningsvillkor, rekrytering och befordran,
utbildning och kompetensutveckling samt féréldra-
skap och arbete.

| detta arbete ingér bland annat att framja en jamn
konsfordelning och genomfora en érlig I6nekart-
laggning for att upptécka, atgarda och forhindra
oskaliga l6neskillnader. Vart arbete med aktiva
atgérder utgar fran faststallda rutiner och riktlinjer,

sker i samverkan med medarbetarna och
dokumenteras.

I enlighet med arbetsmiljdlagen har vi en arbets-
miljiokommitté (skyddskommitté) som har till
uppgift att komma éverens om de stora dragen
i Taxi Stockholms arbetsmiljdarbete.

Stod till vara akare

Inom Taxi Stockholms serviceorganisation
finns Akeriservice, en funktion som stéttar vara
&kare med information och utbildningar samt
radgivning vid val av bil, férsékringar och andra
ekonomiska fragor.

Aldersférdelning 2023
B <0 [ so50 [ s0-
Férare Kontorspersonal Styrelsen
68 (2 %)
43 (21 %) 76 (37 %) 5 (45 %)

913 (30 %)

2113 (68 %)

87 (42 %)

6 (55 %)
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De akerier som har anstallda far stod inom arbets-
givarfragor. Via intranétet, telefon och personliga
moten hjalper Taxi Stockholm &karna till ett gott
ledarskap. Detta handlar bland annat om hur nya
forare tas om hand, och végledning for att fore-
bygga missforstand och tvister.

Nya akare far utbildning om arbetsgivarskap och
hur kontakten med berérda myndigheter kan
skotas pa basta sétt. Vi gar aven igenom kollektiv-
avtalad tjanstepension och de andra ekonomiska

Anstélliningsform kontorspersonal

aspekterna av att driva &keri med anstallda i Taxi
Stockholm.

Befintliga kare som vill utdka sin verksamhet far
ocksa de utbildning om ekonomi, arbetsgivarans-
var och planering for att fa s& god I6nsamhet som
mojligt i det vaxande &keriet. Med dessa utbild-
ningar vill vi lyfta in Taxi Stockholms kérnvarden
och sékerstalla miljdmassig, social och ekonomisk
héllbarhet i &keriernas verksamhet.

Stod till vara forare och medarbetare

Alla ska kanna sig trygga i véra bilar. Taxi Stock-
holms forare méter manniskor under dygnets alla
timmar och far redan under introduktionskursen Gva
pa hur de ska agera i de olika situationer — vid allt

B Hetid
I Detiid

72 (35 %)

134 (65 %)

Under 2023 var samtliga inom Taxi Stockholms kontorspersonal hel-, eller deltidsanstalld
(ingen timanstallning). 98,5 % var tillvidareanstallda och 1,5 % av visstidsanstallda.

Statistik for personalkategori Forare saknas.

frén hot och kritik, till nargédngna fragor och berém.
Vi har val inévade rutiner for olika situationer som
kan uppstéa och vid nddsituation tillkallas alltid polis.
Genom att férarna ar kladda i uniform har de aven
ett hogre juridiskt skydd vid en eventuell incident.
L&s mer om hur vi arbetar fér en trygg och séker
resa pa sida 23-24.

Taxi Stockholm har 15 stycken véardefulla kamrat-
stodjare. Dessa ér rutinerade forare eller kare som
varit ute mycket i trafiken och fatt utbildning i att ta
hand om kollegor som varit med om ett trauma. Vid
en allvarlig handelse, exempelvis vid en trafikolycka
eller 6verfall, kommer en kamratstodjare ut till kol-
legan pa platsen. Den hjalper aven till med prak-
tiska delar som att ta hand om bilen och kontakta

akaren. Vid behov foljer kamratstddjaren aven med
foraren till sjukhuset.

En forare som utsétts for brott far stod i den
juridiska processen fran Brottsofferjuristerna, och
vid eventuell rattegéng finns kamratstddjaren vid
forarens sida. Efter en handelse har den utsatta
foraren och kamratstddjaren kontinuerlig kontakt
och uppfolining. En forare som har paverkats
véaldigt starkt far aven professionell hjélp av Kris-
och Traumacentrum.

Vi tar &ven hand om vara forare, &kare och Ovriga
medarbetare genom subventionerad friskvard.

Kénsférdelning
Kvinnor Man 29 98 %
Férare 62 3094
L AT % 53 %
Kontorspersonal 97 109
{40 % 60 %
Ledning 2 3
L 9% 91 %
Styrelse 1 10 -
0 100 %
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@ Etik och bemotande

No&jda kunder ar en viktig férutsattning for Taxi Stockholms lang-
siktigt hallbara I6nsamhet. Vara karnvarden — trygghet, respekt,
utveckling och engagemang — utgér grunden for kundmotet.

Taxi Stockholms paverkan och ansvar

Taxi Stockholms férare moter ett stort antal manniskor varje dygn och med det
kommer ett stort ansvar. Ett gott bemo&tande ar centralt fér oss som service-
foretag. Genom de bestéliningar vi tar emot hanterar vi ocksa en stor mangd
information. Darfor har vi val inarbetade rutiner for behandling av personupp-
gifter enligt gallande lagstiftning.

| taxibranschen finns ett problem med svarttaxi som snedvrider konkurrensen
och bidrar till den illegala ekonomin. Vi tar stélining fér en sund taximarknad
och &r stolta dver att betala skatt i Sverige.

" |

,4“‘ |

Inom fokusomradet Etik och bemdtande jobbar vi ocksa med fragor som
ror var leverantorskedja, maojligheter till forarkarriar och risken for medhjalp
till sexkop.

.:;v

FOKUS: ETIK & BEMOTANDE

"

+ Alla medarbetare, medlemmar (akerier) och forare
signerar och utbildas i uppférandekoden.

+ Vi skapar lokala arbetstillfallen och betalar
skatt i Sverige.

Taxi Stockholms strategiska mal:

Agera ansvarsfullt i alla vara kontakter. + Vi ar kvalitetscertifierade i enlighet med 1SO 9001.

+ Inga visselblasararenden har inkommit under aret.

b
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@) Etik och bemdtande

Taxi Stockholms samhéllsansvar

Genom att vara belagna i Sverige bidrar vi till den
svenska vélfarden genom skatteintakter. Det skiljer
oss fran utlandsregistrerade taxibolag, eftersom

de inte skapar svenska skatteintékter pa det

sétt som véar verksamhet gor. Vi véljer att behalla
tjanster i Stockholm och i Sverige i syfte att skapa
lokala arbetstillfallen och sékerstélla en hog niva pa
servicen for vara kunder.

Taxi Stockholms uppférandekod

Samtliga medarbetare, medlemmar (&kare) och
forare som arbetar under varuméarket Taxi Stock-
holm och dess dotterbolag utbildas i, och signerar,
Taxi Stockholms uppférandekod. Uppférandekoden
tilhandahélles &ven leverantorer till Taxi Stockholm
och dess dotterbolag.

Vi sdkerstaller efterlevnad

Om en medarbetare eller férare handlar i strid med
Taxi Stockholms uppférandekod kan det leda till
omprdévning av forarlegitimationen eller uppsagning.
Under 2023 har vi uppdaterat var funktion for att
omhénderta visselbldsarérenden, for att i ett tidigt
skede hitta eventuella oegentligheter i organisa-
tionen och skydda den som lamnar s&dan
information.

Klagomal fran kunder och andra intressenter tas
emot av var kundtjanst. Alla reklamationer som
kommer till 0ss registreras och hanteras. Den som
reklamerar ska alltid fa svar av oss nar vi omhan-

dertagit reklamationen. Information om eventuella
pafolider for forare och andra medarbetare lamnas
dock aldrig ut till anmé&laren, da detta regleras av
var integritetspolicy.

Taxi Stockholm kvalitetsledningsarbete ar

certifierat i enlighet med ISO 9001. | syfte att
behalla och utveckla kvaliteten inom Taxi Stockholm
finns en sa kallad disciplinnamnd. Namnden gor
beddmningar i &renden som rdr dvertradelser av
Taxi Stockholms interna regelverk och fattar beslut
om eventuella pafolider.

Antikorruption och korrekta betalningar

| Taxi Stockholms uppférandekod tar vi tydlig
stallning mot korruption och for att sékerstélla
korrekta betalningar. Fordon som anvands i taxi-
trafik ska enligt lag vara utrustade med en godkand
och kontrollerad taxameter eller motsvarande
utrustning. Med taxametern registrerar féraren
kvitton, féljiesedlar och rapporter om varje korning,
vilka dven kan skrivas ut till kunden.

Taxi Stockholm genomfér &ven interna kontroller,
till exempel vid arsuppfolining av nya akare eller nar
akeriet utokas med en ny bil.

Behandling av personuppgifter

Taxi Stockholm hanterar personuppgifter enligt
géallande lagstiftning och utvarderar regelbundet de
interna arbetsprocesser som finns pa plats for att
sékerstélla det. Information om hur vi behandlar

personuppgifter finns i var integritetspolicy,
tillgénglig via hemsidan. Exempel pé kansliga
personuppgifter som vi hanterar &r bestallningar
dér kunden har speciella dnskemal.

Taxi Stockholm har &ven en intern integritetspolicy
som beskriver for vara anstéllda hur vi behandlar
personuppgifter. De medarbetare som hanterar
personuppgifter far utbildning for detta vid sin
introduktion p& Taxi Stockholm.

Taxi Stockholms policies och processer géllande
dataintegritet uppdateras I6pande.

Varumarkesambassadoérer
Taxi Stockholm har 22 stycken varumarkesambas-
sadorer som hjalper till att sprida Taxi Stockholms

karnvarden: trygghet, respekt, utveckling och enga-
gemang. Varumarkesambassadorerna ar taxiforare
med lang erfarenhet av yrket och stottar sina kolle-
gor med rad om hur olika situationer kan hanteras.
De utfor aven kontroller och ska pé ett kollegialt
séatt ska kunna pétala brister i verksamheten.

Uppférande och karriar

Taxi Stockholm har ett poangsystem for att
premiera forare som agerar i enlighet med véara
karnvarden och var uppférandekod. Poang-
systemet premierar férare utan avvikelser som kor
under tider d& efterfrégan &r extra stor. Vid ett visst
antal poang erbjuds forare utbildning for att bli sa
kallade Brons-, Silver- respektive Guldforare. For att
uppna niva Business finns ytterligare krav.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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TAXI STOCKHOLMS UPPFORANDEKOD

Var uppforandekod vagleder oss hur vi ska
agera for att sakerstélla: ‘

e Goda arbetsforhallanden for alla vara

anstallda och akare \ ‘
e Manskliga rattigheter \
e Icke-diskriminering
e Antikorruption

o Ett aktivt arbete med fokusomradena Miljo, \
Medarbetare, Etik och bemétande, Trygg och
séker resa samt Tillganglighet.

! Taxi Stockholms policyataganden respekterar FNs
deklaration om manskliga rattigheter. Vart arbete for o=
att undvika skada eller risker kopplade till vara policy-

o
ataganden, vara processer for tillborlig aktsamhet :
(s.k. due diligence), beskrivs i respektive kapitel. S
Uppférandekoden ar antagen av styrelsen och E =
tillhandahalles vid forfragan.
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Trygg och saker resa

En resa med Taxi Stockholm ska vara trygg och séker, bade for

kunder och forare. Vi arbetar standigt for en Okad trafiksékerhet

genom att uppdatera fordonsflottan, sékerstélla att vara bilar har
ratt utrustning och utbilda véara forare.

Taxi Stockholms paverkan och ansvar - 5 - Al ; - T . ] o - -
God trafiksdkerhet ar hdgsta prioritet. Taxi Stockholm utfér ndrmare 5 miljoner e : i :
resor varje ar, och de ska vara sékra for bade kunder och forare.

Ibland férekommer rapporter om illegitima férare som utsatt sina resenarer
for brott. P& Taxi Stockholm finns val upparbetade strukturer for att forebygga
sédana handelser. Genom automatiserade kontroller av férarnas taxilegitima-
tion s&kerstaller vi att endast behdriga forare kan utféra kéruppdrag med Taxi
Stockholms bilar.

Inom fokusomradet Trygg och saker resa jobbar vi ocksa med fragor kopplade
till bilarnas rengdring, férarnas vilotid och kontinuerlig kompetensutveckling.

Uppdaterad fordonsflotta ger 6kad sakerhet
- vara bilar byts normalt ut vart tredje ar.

Regelbundna och systematiska kontroller
genomférs av samtliga bilar.

Taxi Stockholm Sirius ar certifierat i enlighet
med standarden ISO 39001, ledningssystem
for vagsakerhet.

Taxi Stockholms strategiska mal:
Erbjuda en trygg och séker resa.

ol

alejagieps|y

opuBIQWaq B Y13

18y6116UEb||IL

Xapul-1do



a

Innehall

Trygg och saker resa

Sékra fordon och saker utrustning

Bilarna i Taxi Stockholms fordonsflotta byts normalt
ut vart tredje ar och halls val uppdaterad med

nya sékerhetsfunktioner. Vara bilar ar utrustade
med alkolas, sékerhetskamera och larmknapp.
Tvéa ganger per ar kontrolleras samtliga bilar ur ett
sékerhets-, och kvalitetsperspektiv.

I var forarutbildning I&r sig forarna om Taxi
Stockholms trafiksékerhetspolicy, och vi pratar
kontinuerligt om trafikvett och vikten av att ha
goda marginaler i trafiken.

Varje bil har minst en barnkudde och det ar aven
mojligt for kunder att bestélla en bil med
bakatvand barnstol. Forare som har bakéatvand
biloarnstol i bilen far utbildning i att montera dessa.

Forarbevis och trafiktillstand

For att sékerstalla att vara forare har giltigt korkort
och taxiférarlegitimation gdrs en daglig automati-
serad kontroll mot Transportsstyrelsens uppgifter.
Aven &keriernas trafiktillstdnd kontrolleras dagligen,
och om ett akeri inte gar igenom kontrollen sé
sparras berdrda bilar.

Forare som forlorat sitt korkort far &ven sin Taxi
Stockholm-legitimation &terkallad och far sdka
legitimationen pa nytt och darmed &aven lamna ett
nytt utdrag ur belastningsregistret.

Vilotid for en tryggare resa

Taxi Stockholm har ett automatiserat systemstod
som sékerstéller efterlevnad av dygnsvila i for-
héllande till den s& kallade vilotidsforordningen.
Endast férare som haft féreskriven vilotid kan logga
in i Taxi Stockholms system och utféra kéruppdrag.
Forare som inte haft sin vilotid loggas per automatik
ut ur systemet. Sammantaget skapar detta en
tryggare resa fér kunden och en lugnare arbets-
situation for foraren.

Certifiering for trafiksékerhet

Taxi Stockholm Sirius &r certifierat enligt ISO 39001
trots att det mycket sallan férekommer som krav i
upphandlingar. ISO 39001 &r en internationell stan-
dard fér arbete med trafiksékerhet och kan ses som
ett komplement till den svenska lagstiftningen.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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. iy . Snittbetyg fran Taxi Stockholms app.
Tillganglighet
Taxi Stockholm har en viktig roll som samhallsaktor. Genom att o3
erbjuda taxiresor, skolskjuts, fardtjanst och omsorgsresor bidrar g
vi till mobilitet for alla som bor i Region Stockholm. 3
Taxi Stockholms paverkan och ansvar
Taxi Stockholm bidrar till en halloar stad genom att erbjuda mobilitet till alla. .
For méanniskor med begrénsad formaga att ta sig ut och runt i samhéallet =
ar fardtjanst och andra omsorgsresor oumbarligt. Inom var skolskjuts- och o
omsorgsverksamhet betjanar vi cirka 2000 resenérer dagligen. . , g
Forare Bil o
[V}
Taxi Stockholm &r en integrerad del av samhdllets transportlogistik. Fram till §
och med januari 2023 stéttade vi regionen med transporter av covid-smittade
personer, med sarskilt anpassade fordon och specialutbildad personal. Den
erfarenheten stérker oss — Taxi Stockholm bade vill och kan tillgéngliggora sina
tjanster for att mota samhallets skiftande behov. 8Ll HAMTAD? g
slaget nara din position eller ﬁ,
Inom fokusomradet Tillganglighet jobbar vi ocksa med fragor kopplade till att Adress: @
minimera felaktiga framkdrningar, prissattning och anvandarvanligheten vid ]
bokning av véara tjanster. 3
QO

FOKUS: TILLGANGLIGHET

+ Oppet dygnet runt alla dagar.

Fsok upphimtningsadress

+ Utokad fardtjanstverksamhet under 2023.

d
Q
:
>
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&
>
[l

+ Mobilitet for alla - ta med din cykel, hund och
bilbarnstol.

Taxi Stockholms strategiska mal:
Vara pa rétt plats i rétt tid med efterfragad resurs.

+ Kvalitetscertifierat i enlighet med 1SO 9001.

Xapul-1do
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@ Tillganglighet

Oppet, enkelt och personligt

Taxi Stockholm har 6ppet dygnet runt alla dagar.
Utover telefonbokning erbjuder vi mojlighet att boka
via app, webb och talsvar.

Vid bokning i app och pa webb kan kunden se
uppskattad tid for kérningen och nar bilen narmar
sig upphamtningsplatsen. Med telefonens GPS-
position minskar ocksa risken for felaktiga adress-
uppgifter. Nar kunderna utvérderar taxiresan i
appen hjalper det oss att utveckla var tillganglighet
ytterligare.

| telefonvaxeln &r det personliga bemo&tandet av
séarskild betydelse. Vara medarbetare i véxeln har
en uppforandekod for att kunna beméta kunder pa
det satt som &r Taxi Stockholm.

Ratt bil pa ratt plats

Taxi Stockholms trafikledning ansvarar for att vi har
rétt antal bilar pa ratt plats. Alla bokningar regist-
reras och foljs upp genom vart interna verktyg
Néastan felfritt. Dar ser vi att de fel som gors oftast
ar kopplade till otillracklig geografisk kdnnedom
hos trafikledarna, nagot som minskar i takt med
kompetensutveckling och coaching.

For de bokningar som kommer in via var webtjanst
och app syns ocksa ett litet antal ofrankomliga

fel till folid av att bestallaren registrerat felaktig
information. Vi minimerar den hér typen av fel

genom kontinuerliga forbattringar av tjansternas
anvandarvanlighet.

Vi hjalper ocksa vara kunder fram till Taxi Stock-
holms bilar vid stora evenemang och pa andra
platser dar efterfragan pa taxi ar stor, genom att ha
vara egna taxivardar pa plats.

Sunda priser

Taxi Stockholms starka varuméarke bygger pa

en sund prissattning i alla led. Aven hur priserna
kommuniceras ar av betydelse. Exempelvis ligger
véara fastprisresor mycket nara taxameterpriset for
samma stracka. Det skapar en trygghet inte minst
for turister som ofta ar ovana vid den fria prissatt-
ningen som finns inom taxibranschen i Sverige.

Genom en sund prissattning skapar vi férutsatt-
ningar for skaliga ersattningar, kollektivavtal och
goda arbetsforhallanden inom forarkéren.

TAXI STOCKHOLM SIRIUS

Taxi Stockholm Sirius (Sirius Omsorg Holding AB) ar ett helagt dotter-
bolag till Taxi Stockholm. Bolaget har en lang historia av samhéllsbetalda
persontransporter och ar sedan 2016 en del av Taxi Stockholm koncer-
nen. Verksamheten ar helt inriktad pa samhallsservice, framst skolskjuts
och omsorgsresor. Genom sin samhéllsservice ar Taxi Stockholm Sirius
en del av livspusslet for alla de som ar beroende av sarskilt stéd och
service. Den tillganglighet som féretaget skapar hjalper individer med
sarskilda behov att delta i samhallet pa likvardiga villkor som andra.

De férare som utfér Taxi Stockholm Sirius uppdrag ar utbildade i be-
motande av personer med olika funktionsvariationer eller fysiska utma-
ningar. Det ar viktigt att skapa en trygghet kring resan och darfér arbetar
vi for att halla en hog férarkontinuitet i den turbundna verksamheten.

Under 2023 har vi fatt fornyat fortroende att utféra rullstolstaxi at region
Stockholm. Inom Taxi Stockholm Sirius trafikleder vi 92 taxibilar och
142 specialfordon.

SVEA TAXI ALLIANS

Svea Taxi Allians ar ett helagt dotter-
bolag till Taxi Stockholm och bestar
av ett femtiotal marknadsledande
taxibolag fran norr till séder. Kunderna
som nyttjar Svea Taxis natverk ar Taxi
Stockholms avtalskunder med resande
i delar eller hela Sverige. Foretradesvis
sker resandet i storstaderna men vi
har stora avtalskunder som kraver taxi
aven pa sma orter. Kunderna har héga
krav pa kvalitet, pris, regelefterlevnad
och teknik.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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Om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningens innehall

Taxi Stockholms hallbarhetsredovisning publiceras
arligen i samband med arsredovisningen och
beskriver organisationens arbete for hallbar ut-
veckling. Denna redovisning omfattar Taxi Stock-
holm 15 00 00 AB och avser perioden 1 januari

— 31 december 2023. Féregaende redovisning
publicerades i april 2023 och avser perioden

1 januari-31 december 2022.

Hallbarhetsredovisningen &r upprattad med refe-
rens till Global Reporting Initiatives redovisnings-
standarder. Ett GRI-index finns pé& sidorna 28-29.

Tillsammans med de generella upplysningar som
kravs redovisas i indexet de specifika upplysningar
som Taxi Stockholm identifierat som vasentliga.

En kontinuerlig utveckling sker med hallbarhets-
arbetet och sjélva redovisningen. Under 2023 har
det inte skett nagra betydande forandringar i verk-
samheten eller i leverantorskedjan som paverkat
rapporteringen av matetal.

Hallbarhetsredovisningen godkanns formellt av
styrelsen och finns publicerad péa Taxi Stockholms
hemsida. Redovisningen &r ej externt bestyrkt.

Hallbarhetsstyrning

Taxi Stockholms styrelse &r ytterst ansvarig for det
overgripande héllbarhetsarbetet. Taxi Stockholms
styrelse véljs av Taxi Trafikférening u.p.a. Foretags-
ledningen ansvarar for bolagets halloarhetsarbete
och redovisar till styrelsen.

Taxi Stockholms huvudkontor finns pa Luntmakar-
gatan 64 i Stockholm. Taxi Stockholm ar certifie-
rade i enlighet med ISO 9001 och ISO 14001. Taxi
Stockholm Sirius ar aven certifierat i enlighet med
ISO 39001.

Dessa ledningssystem, tillsammans med upp-
forandekoden, ar centrala delar i arbetet och i
uppfolining. Samtliga dkare och medarbetare vid
servicekontoret utbildas i ledningssystemen och
i uppforandekoden.

M
.-... al
..... o®
eoee®® ::

For fragor kring redovisningen och dess
innehall: hallbarhet@taxistockholm.se

=5
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GRI-index

Redogorelse for tillampning

GRI 1-version

GRI Standard

Generella upplysningar

GRI 2: Generella
upplysningar 2023

Taxi Stockholm har rapporterat informationen enligt detta GRI index for
perioden 2023-01-01 till 2023-12-31, med referens till (with reference to)

GRI Standards.

GRI 1: Foundation 2023

Upplysning

Organisationen och redovisningsprinciper

Sidhanvisning

Aktiviteter och anstéllda

2-1 Upplysningar om organisationen 5,27
2-2 Enheter som inkluderas i organisationens hallbarhetsredovisning 5
2-3 Redovisningsperiod, redovisningsfrekvens, kontaktuppgifter 27
2-4 Forandringar av information 27
2-5 Externt bestyrkande 27

Styrning

2-9 Bolagsstyrningens struktur och sammansattning

2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer 4-5,15
2-7 Anstallda 4,18-19
2-8 Medarbetare som inte ar anstéllda 4,19

5,11-12, 18-19
Ytterligare information om
styrelsens sammanséttning
finns pa taxistockholm.se

2-10 Nominering och val till hdgsta styrande organ 5
2-12 Hogsta styrande organs roll i for évervakning av organisationens paverkan 5-6, 11-12, 27
2-13 Delegering av ansvar for hantering av organisationens paverkan 12,27

GRI Standard

Generella upplysningar

Upplysning

2-14 Hogsta styrande organs roll géllande hallbarhetsrapportering

Sidhénvisning

27

2-16 Kommunikation av kritiska &renden

Strategi, policyer och praxis

21, Under 2023
kommunicerades inga
arenden av typen kritiska
problem till styrelsen.

Intressentengagemang

2-29 Tillvagagangssétt for intressentengagemang

2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 6-8, 12
2-23 Policyataganden 21-22, 27
2-24 Integrering av policyataganden 21-22, 27
2-26 Mekanismer for att soka rad och uppmarksamma farhagor 21

2-28 Medlemskap i organisationer 11, 15,19

11

2-30 Kollektivavtal
Vasentliga fragor

3-1 Process for att faststélla vasentliga fragor

100 %, exklusive vd.

8,11-12

3-2 Lista dver vasentliga fragor
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GRI-index

Redogorelse for tillampning

Taxi Stockholm har rapporterat informationen enligt detta GRI index for
perioden 2023-01-01 till 2023-12-31, med referens till (with reference to)

GRI Standards.

GRI 1-version GRI 1: Foundation 2023

GRI Standard

Specifika upplysningar - GRI 200:

GRI 203: Indirekt ekonomisk

Upplysning

Ekonomi

3-3 Styrning av vasentliga fragor

Sidhénvisning

12,27

GRI Standard

Upplysning

Specifika upplysningar — GRI 400: Socialt

Sidhanvisning

paverkan 2016 203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 4,9-10, 17-18, 20-21, 26
Specifika upplysningar — GRI 300: Miljo
3-3 Styrning av vasentliga fragor 13-15, 27
GRI 305: Utslapp 2016 yming 9 9
305-1 Direkta véxthusgasutslapp (Scope 1) 14-16
305-4 Intensitet av vaxthusgasutslapp 14-16
305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp 14-16
305-7 Kvaveoxider (NOx), svaveloxider (SOx) och 13-16
andra betydande utslapp till luft
Egen upplysning: 3-3 Styrning av vasentliga fragor 13-16
Emissionsfri fordonsflotta
Branslemix samt antal elbilar 14-16

GRI 405: Méngfald och 3-8 Styrning av vasentliga fragor 12,1719, 27
jamstalidhet 2016 405-1 Mangfald i ledningen och bland anstélida 18-19
GRI 416: Kundernas hélsa 3-3 Styrning av vasentliga fragor 12, 23-24, 27
och sdkerhet 2016

416-1 Utvardering av produkter och tjanster utifrdn hélsa och sékerhet 23-24

Taxi Stockholm bedriver
intern férsaljning av
uniformsklader, vissa
kemikalier (exempelvis
fonsterputs och falgtvatt)
och kvittorullar.
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STOCKHOLM
150000

Taxi Stockholm. Box 6576, 113 83 Stockholm
Besoksadress: Luntmakargatan 64. Telefon: 08-728 26 00

www.taxistockholm.se




