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frdgor och organisationens
arbete med dessa fragor.
Hallbarhetsredovisningen &r
uppréattad med referens Hill
Global Reporting Initiatives
redovisningsstandarder.
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Hojdpunkter 2022

Stor 6kning av antalet elbilar

Vid 2022 ars slut bestod var fordonsflotta av 17 % elbilar.
Det kan jamféras med 3 % elbilar, ett ar tidigare.

Battre lokaler

Vi har renoverat garaget i var fastighet pa
Luntmakargatan och installerat laddstationer.

Fortsatt fortroende med
covidtransporter

Vi har stéttat region Stockholm under
flera perioder under aret.

23
T8
STOCKHOLM

Mer fardtjansttaxi

Taxi Stockholm har tilldelats en storre andel av
Stockholmsregionens fardtjansttaxi och kommer darfér
att utdka den verksamheten under 2023.

Integreringen av Sirius Omsorg

Vi har flyttat in dotterbolaget Sirius i lokalerna. Det ger
forutsattningar att driva en mer resurseffektiv verksamhet
och sprida kompetens inom organisationen.
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Taxi Stockholm — en varde-
skapande organisation

Pa Taxi Stockholm arbetar vi for att skapa varde i alla delar

av verksamheten och genom hela vardekedjan. Vi ar en integrerad
del i samhallets transportlogistik och erbjuder mobilitetstjanster
med ett helhetsperspektiv.

Taxi Stockholms tjénster och fordon

Var affarsidé ar att erbjuda enkla och smarta mobilitetslosningar for transport
av individer och saker, samt att hantera féretags och samhaéllets behov av
transportlogistik. Utéver traditionella taxitjanster for privatkunder och fére-
tagskunder driver vi idag en véxande verksamhet inom logistik och bud.

Vi utfor ockséd ménga viktiga samhaéllstjanster i form av fardtjanst, omsorgs-
resor och skolskjuts.

Taxi Stockholms samhallsansvar

Alla férare som kér under Taxi Stockholms varumarke ar anslutna till kollektiv-
avtal. Det &r vi ensamma om pd v&r hemmamarknad. Aven alla férare som kor
under Sirius Omsorgs varumarke ar kollektivavtalsanslutna.

Genom att vara belagna i Sverige bidrar vi till den svenska valfarden genom
skatteintakter. Det skiljer oss fran utlandsregistrerade taxibolag, eftersom de
inte skapar svenska skatteintékter pa det satt som var verksamhet gor. Taxi
Stockholm bidrar till det svenska samhéallet genom arbetsgivaravgifter, egen-
avgifter, sérskild I6neskatt, personalskatter, trangselskatt, mervardesskatt
och bolagsskatter. Det &r vi stolta dver.

Vi véljer att behélla tjanster i Stockholm och i Sverige i syfte att skapa
lokala arbetstillfallen och sakerstélla en hog niva pa servicen for vara
kunder. Vi arbetar for en taximarknad som har bra arbetsvillkor for férare,
prisvarda tjanster for kunder samt seridsa miljo- och klimatmal. Vi arbetar
kontinuerligt med att utbilda vara forare i trafiksékerhet, etik och
bemo&tande samt att motverka medhjalp till sexkdp.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Taxi Stockholm utférde mer an
Bidrar med 800 miljoner i skatt

Taxi Stockholm har
och sociala avgifter under ett normalar 4 7
807 poliser, 2964 forskoleplatser, mllj 8 81
) st.

771 gymnasielédrare eller 1007 under-

skaterskor i hemtjénsten — s& mycket resor under &ret L )
skulle skatteintakterna fran var akare, vilka ar egenforgtagare
verksamhet kunna finansiera enligt en med egna bilar och férare.

utrakning gjord av Svenskt naringsliv.

anstallda i Taxi Stockholms
serviceorganisation

3 086 iTSOCOKOHOOLS 4 3 (y férnyelsebara
(0]

branslen
foérare som alla har kollektivavtal
och pensionsférsakring

Oppet dygnet runt
p arets alla dagar
1 z L Ta med cykeln, C 3
hunden, bilbarnstol

taxibilar
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Taxi Stockholms organisation

Taxi Stockholm 15 00 00 AB (Taxi Stockholm) grundades 1899 och hette da
Stockholms droskagareférening. D& som nu erbjuder vi enkla och smarta
mobilitetslosningar. Utdver persontransporter for privatkunder och foretags-
kunder driver vi idag verksamhet inom logistik, bud och samhallstjanster.

Taxi Stockholm ags av Taxi Trafikférening u.p.a. (Taxi Trafikforening), en
ekonomisk forening i vilkken 881 &kare & medlemmar. Akarna, som kan vara
enmansforetag eller ha anstéllda forare, ar knutna till Taxi Stockholm genom
ett transportoravtal.

Taxi Trafikférening u.p.a. utser styrelsen for den ekonomiska féreningen.
Styrelsen i sin tur véljer Taxi Stockholm 15 00 00 AB:s styrelse. Taxi Stock-
holms serviceorganisation arbetar pa styrelsens uppdrag och tillhandahaller en
bestéaliningscentral och andra administrativa funktioner.

* Bolagsformen u.p.a. innebér att medlemmarna i Taxi Trafikférening, akarna, utéver den medlemsavgift som varje
medlem betalat in till féreningen stér utan personlig ansvarighet for féreningens skulder vid en eventuell konkurs.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2022

324 Mkr

Medlemmar K
49 Mkr

Taxi Trafikforening u.p.a.

Taxi Stockholm 15 00 00 AB

1787 Mkr
Svea Taxi Sirius Omsorg

Stockholm Taxi Special

Stockholm TTF AB

Allians AB Holding AB

Taxi Intresse AB M Taxi Stockholm [ Sirius Omsorg Svea taxiallians

Trafikomsattning

Taxi Stockholm 15 00 00 AB &ags av Taxi Trafikférening u.p.a. vars medlemmar utgor Taxi Stockholms
transportdrer. Taxi Stockholm i sin tur 4ger Svea Taxi Allians och Sirius Omsorg Holding. Taxi Stockholm bedriver
taxitrafik i Stockholmsregionen medan Svea Taxi Allians samordnar ett rikstdckande natverk av taxiverksamhet.
Sirius Omsorg Holding bedriver samhallsbetald trafik och resor som behdver specialfordon.

Taxiutrustning
i Stockholm AB
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Vd och ordférande

Mikael, du tilltrddde som vd i maj 2022. Vad tar du med dig till
Taxi Stockholm, och vad &r ditt perspektiv pa héallbar utveckling?
Jag tar med mig att sma saker ocksa ar viktiga och tillsammans blir det
vardefulla steg i ratt riktning.

Jag ser manga insatser som verkar for okad halloarhet. P& EU-niva driver
politikerna pa for hojda ambitioner inom hela spektret av hallbarhetsfragor:
klimat och miljo, cirkularitet, ménskliga rattigheter och affarsetik. Har i Sverige
ser jag hur féretagen vill vara en del av omstéllningen och introducerar nya
innovativa produkter och tjanster med battre hallbarhetsprestanda. Jag ser
dock behovet av att néringsliv och beslutsfattare jobbar &n narmare varandra
och mer transparent om vad som maste bli genomfort.

I var verksamhet p& Taxi Stockholm handlar det om att arbeta pa flera nivaer.
Vi ska erbjuda hallbara mobilitetstjanster. Och vi ska gora héallbarhet begripligt
sé att varje medarbetare ser vilken skillnad de faktiskt kan géra och bidra med.
Har &r det viktigt att vi utbildar och visar pa best practice for att skapa for-
stéelse och vacka engagemang.

Jag tar ocksa med mig betydelsen av samverkan. Samverkan med alla vara
akerier i halloarhetsfragor &r viktiga. Det ar aven i samarbete med andra foretag,
organisationer och politiker som vi kan driva riktig férandring.

Vad har hant under det gdngna aret i Taxi Stockholm?

Mikael Abom:

Under 2022 har vi jobbat med att implementera var évergripande malsattning
pa milidomradet — Emissionsfritt 2030 — och gatt fran 3 % till 17 % elbilar

i Taxi Stockholms fordonsflotta. Vi har dven kunnat addera nya elbilsmodeller Hill
listan dver godkéanda taxifordon, vilket skapar forutsattningar for fortsatt om-
stallning. Samtidigt har vi gjort en rad praktiska forbattringar: vi har utrustat
vart garage i hyresfastigheten med laddstolpar och infort nya rutiner for
aterbruk av kontorsmateriel.

Under éret har &ven vart dotterbolag Sirius flyttat in i Taxi Stockholms lo-
kaler vilket hjélper oss att driva en &n mer resurseffektiv verksamhet.

Mikael Abom, Dimitrios Nikopoulos,

vd Taxi Stockholm styrelseordférande Taxi Stockholm

Vi har ocksé starkt Taxi Stockholm genom att forbéttra var produkt inom
omsorgsresor infér 2023 och infort en funktion och process for att omhanderta
visselblasararenden.

Dimitrios Nikopoulos:

Under 2022 har vi fortsatt att driva p& i dialogen med véra folkvalda politiker

— langsiktiga politiska beslut &r en nddvandig forutsattning for en hallbar taxi-
bransch! Branschen har idag stora utmaningar kopplat till férarbrist, osunda
konkurrensvillkor och tvéra kast i klimat- och energipolitiken. Vi driver pa for
battre forarvillkor, jamlik skattelagstiftning och tkade héllbarhetskrav vid offentlig
upphandling. Alla de hér fragorna sitter inop och vi efterlyser en samman-
hangande politik som kan gora skillnad pa riktigt.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2022

opuBIQWaq B 33 € aIB1oqUEPS 2 Ol 'L

esel Joxes 3 BBAI] “f

1eybbuebyiiL g

Xapul-|4O ‘9



2022 har bjudit pa utmaningar, okade kostnader och konsekvenser till foljd av
kriget i Ukraina. Kriget, och tvéra politiska kast i den svenska politiken, forsvérar
arbetet med Taxi Stockholms miljdmal. Vi fortsatter att arbeta mot att kunna
erbjuda en emissionsfri mobilitetstjanst ar 2030, men behodver ett samhélle som
drar &t samma hall for att vi ska komma hela vagen.

Vad betyder hallbarhet fér Taxi Stockholm och vilka forutsattningar
kravs for att ni ska kunna driva ett konstruktivt hallbarhetsarbete?
Mikael Abom:

Hallbarhet finns som grund i var verksamhet. For att varna om vara varderingar
ar det viktigt att integrera fragorna pa djupet, och under slutet av aret tog vi ini-
tiativ for att fortydliga héllbarhetsperspektivet i vart agardirektiv. Vi bdrjade dven
titta p& hur vi kan folja vara framsteg med béttre nyckeltal. Vi ser fram emot att
ber&tta mer om det arbetet under verksamhetséret 2023.

Hallbarhet handlar om allt det vi gér har och nu — allt det vi berattar om i den
har héllbarhetsredovisningen. Vart arbete for hallbar utveckling ska vara nérva-
rande och k&nnas i den dagliga verksamheten. For att lyckas ar det viktigt med
gemensamma bilder och gemensamma mal. Under hdsten tog vi darfor beslut
om att utveckla vér hallbarhetskommunikation for att géra vart arbete mer syn-
ligt. Hallbarhet &r ett samhallsansvar, och vi pa Taxi Stockholm ska gora var del
av det gemensamma arbetet.

Dimitrios Nikopoulos:

Hallbarhet handlar om langsiktighet. Ett hélloart Taxi Stockholm forutsétter ett
hallbart samhalle, en halloar omvarld. Kriget i Ukraina maste fa ett slut. Vara
svenska politiker méste stélla krav pa kvalitetsaspekter vid upphandling av
mobilitetstjanster. Utan kvalitetsaspekter konkurrerar marknaden enbart pa
pris, vilket idag gynnar aktdrer utan miljomal och kollektivavtal som har sém-
re forarvillkor och later svenska skatteintakter ga forlorade genom utlands-
registrerade bolag.

Majligheten att fora ut skattepengar pé det sétt som de plattformsbaserade
taxioperatdrerna gjort kommer férhoppningsvis att begréansas i och med det
nya EU-direktivet DAC7. Men véra svenska politiker har fortfarande ett stort
ansvar for de svenska upphandlingsprocesserna. Vi behdver aven se beslut
som rader bot pa forarbristen, gor drivmedelspolitiken mer forutsagbar,
bygger en palitlig laddinfrastruktur och avlastar trafiksystemen.

Svenska medborgare och politiker vill ha en héllbar mobilitetsbransch.

Taxi Stockholm vill och kan leverera det, men behover da tydliga spelregler
och incitament. Har har dven Svenska Taxiférbundet en viktig roll i att driva
dessa fragor.

Hur ser framtiden ut fér Taxi Stockholm?

Dimitrios Nikopoulos:

Under 2022 har Taxi Stockholm kommit ur pandemin béttre rustade fér framti-
den, mentalt starkare och med en mer differentierad tjansteportfolj. Samhallet
kommer att stéllas infor nya utmaningar, men de senaste arens erfarenheter har
gjort Taxi Stockholm battre férberedd som organisation.

Som ordférande ar det viktigt att vara bade visionar och pragmatiker. Jag ar
optimist och realist, och jag tror p& Taxi Stockholm.

Mikael Abom:

Framtiden &r utmanande och intressant. Taxi Stockholm péverkades starkt av
pandemin, men gjorde ett fantastiskt jobb med att hantera den och stélla om
verksamheten. 2022 har bjudit p& nya utmaningar, med hoga drivmedelspriser
och hoga elpriser men vi har idag konkreta planer pa vad vi behdver gora
framéat for att fortsatta vara vara kunders basta och sjélvklara val.

Taxi Stockholm har en lang historia i ryggen och ett starkt varumarke. Forvant-
ningarna pa leveransen okar hos kund — vi gillar den utmaningen och tar den
gérna. Vi ska vaxa pa var hemmamarknad och ser en dkad efterfragan pa vara
tjanster. Och slutligen - vi vill f& in fler duktiga férare i vart team!

Mikael Abom, vd och Dimitrios Nikopoulos, styrelseordférande

Hallbarhet handlar
om langsiktighet.
Ett hallbart Taxi
Stockholm forutsatter
ett hallbart samhalle,
en hallbar omvarld.

Dimitrios Nikopoulos
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Agenda 2030 — Taxi Stockholms paverkan och ansvar

Agenda 2030 och de 17 Globala méalen

for hallbar utveckling &r den mest ambi-
tidsa agendan for hallbar utveckling som
varldens lander ndgonsin antagit. Agendan
finns for att till senast 2030 avskaffa extrem
fattigdom, minska ojamlikheter och oratt-
visor i varlden, framja fred och rattvisa
samt for att |6sa klimatkrisen.

Globalt sammanhang

Taxi Stockholm stodjer Agenda 2030 i sin helhet.

Utifran var paverkan pa manniska, miljo och sam-
hallsekonomi har vi identifierat fem mal for vilka vi

har ett sarskilt stort ansvar och maéjlighet att géra
skillnad. Dessa mél aterspeglas i var strategi och i
forhallandet till vara intressenter.

Taxi Stockholms hoga fortroende hos bade kunder
och medarbetare visar att en héllbar verksamhet
som hela tiden utvecklas & majlig aven i taxi-
branschen. Vi ser tydligt att vart lokala halloarhets-
arbete &ven har ett globalt sammanhang.

MAL # 3. HALSA OCH VALBEFINNANDE

Manniskors halsa paverkas av ekonomiska, ekologiska, och sociala
faktorer. Taxi Stockholm bidrar genom att utféra sjukresor, 6ka
andelen emissionsfria fordon och kontinuerligt utveckla trafiksaker-
hetsarbetet. Vi kdr dubbfritt f6r en battre luftkvalitet, uppmuntrar
friskvard och arbetar for trygga taxiresor for forare och resenérer.

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

MAL # 11. HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN.

Taxi Stockholms verksamhet bedrivs i huvudsak inom Storstock-
holmsomrédet. Stockholm véxer snabbt och for att fa en hallbar
stadsutveckling kravs bland annat héallbara transporter och nya

Idsningar och dar &r Taxi Stockholm en del av Idsningen.

MAL # 8. ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR

OCH EKONOMISK TILLVAXT.

Sverige ligger langt fram vad avser arbetsvillkor men inom
transportbranschen ser vi en negativ trend. Anstandiga arbetsvillkor
ger forutsattningar for en hallbar ekonomisk tillvaxt dar ekonomisk
vinst i fdretagen inte sker pa bekostnad av arbetstagarna. Taxi
Stockholm skapar férutsattningar fér anstandiga arbetsvillkor for
férare och vi ser kollektivavtal som en sjalvklarhet.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

13 toeacr MAL # 13. BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA.

@ Klimatforandringarna &r ett hot mot samhéllet och utslapp av vaxt-
husgaser bidrar till en tkad global uppvarmning som redan idag far
allvarliga konsekvenser. Inom Taxi Stockholm &r utsléappen av vaxt-

husgaser fran transporterna var storsta miljiopaverkan vilket innebér
att vi arbetar med det pa en strategisk niva och satter mal om en
emissionsfri fordonsflotta. Genom att vara ett alternativ till att 4ga
egen bil bidrar vi &ven till minskad resurséatgang i tillverkningsledet.

MAL # 10. MINSKAD OJAMLIKHET

| ett hallbart samhalle behtver varje méanniska ha maojlighet att
paverka genom ekonomiskt och socialt inflytande. Taxi Stockholm
arbetar systematiskt med att motverka alla former av diskriminering
samt att framja lika rattigheter och méjligheter. Vi erbjuder arbets-
platser som kan anpassas efter individuella behov vilket majliggér
anstéalining fér manniskor med olika bakgrund och kvalifikationer.
Genom fardtjansten gor vi skillnad for méanniskor som annars inte
hade kunnat delta i samhallet.
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En hallbar resa i en féranderlig vérld

Samhaéllets transportlogistik ar under stéandig férandring. Taxi Stockholm foljer sin omvérld
och ser hur arbetet for hallbar utveckling har lokala, nationella och globala sammanhang.

Pandemiarens effekter

Vissa av de samhallseffekter vi sdg under pandemiaren 2020-2021 har markts
av &ven under 2022, som forandrade resvanor och en global brist pa sa kallade
halvledare. Exempelvis har halvledarbristen gjort det svarare att fa tag pa de
bilmodeller, och tillhérande utrustning, som lever upp till Taxi Stockholms hogt
stallda miljo-och kvalitetskrav.

En annan utmaning som forsvarats under pandemin ar bristen pa forare.
Forarbristen marks av i hela den europeiska transportsektorn, och den svenska
taxibranschen ar inget undantag. Taxi Stockholm arbetar med fragan sedan
flera &r och efterlyser politiska beslut som sékerstaller tillgdngen pa kompetenta
forare. Till exempel skulle krav pa kollektivavtal vid offentlig upphandling samt
battre skattekontroller av marknadens akerier kunna bidra till att géra yrket mer
attraktivt, med hogre férarldner och sundare konkurrens.

Nya EU-direktiv

En positiv nyhet ar det nya EU-direktivet DAC7 som syftar till att féretag som
séljer varor och tjanster pa digitala plattformar ska betala en rattvis andel av
skatten i respektive land. Idag réder en osund konkurrens dér plattformsbase-
rade taxioperatorer later svenska skatteintakter ga forlorade genom utlands-
registrerade bolag. Vi valkomnar det nya direktivet och hoppas att det ska leda
till en battre taximarknad och en mer vélfungerande samhallsekonomi i stort.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Ett annat betydelsefullt EU-direktiv ar Clean Vehicle Directive som tradde

i kraft den forsta juli 2022. Direktivet syftar till att sénka utslappsnivaerna fran
den europeiska fordonsparken och bidrar till en 6kande andel elfordon i den
svenska trafiken — en utveckling som Taxi Stockholm valkomnar.

Ett omvalvande 2022

Under 2022 har varlden och Europa gatt igenom en rad omvalvande handelser
kopplade till kriget i Ukraina, férandrade energimarknader och den pagaende
Klimatkrisen. Férandringarna bidrar till en oférutsagbarhet &ven pa den svenska
taximarknaden déar Taxi Stockholm navigerar i nya politiska beslut kring infra-
struktursatsningar, drivmedelstillgdng och prissattningen pa resor.

Framtidens mobilitetsakt6r

Delningsekonomin &r fortsatt en stark trend i samhallet och att 4ga en egen bil
ar inte langre lika attraktivt. En studie gjord av Svenska taxiforbundet 2022 visar
att det manga ganger ér billigare att kombinera SL-kort, taxi och hyrbil, an att
aga en egen bil. Antalet medlemmar i olika bilpooler vaxer samtidigt som farre
unga tar korkort.

Sammantaget sefVikatt framtidens mobilitetsaktodr behdver vara mer flexibel &n
tidigare. Inom Taxi Stockholm-koncernen driver vi ett kontinuerligt arbete for att
utveckla vart tjansteutbud och mota framtidens mobilitetsbehov.

aIBloqUBPaIN 2 ol "1

SpUEIQWSg B M €

esal Joyes x 66AI| {7

1eybibueb|] ‘g

Xapul-|4O ‘9



Viktiga fragor for vara intressenter

| illustrationen har bredvid syns Taxi Stockholms intressentgrupper.
Dialogerna fors i flera olika forum och syftar till att finna gemen-
samma lésningar och bygga vidare pa goda relationer.

For flera av véra intressentgrupper finns formali-
serade kanaler for dialog, till exempel for vara
samhéllsbetalda resor dar kommunerna stéller
tydliga krav. Har foljer Taxi Stockholm lagutveck-
lingen noga och a&r med i ett tidigt skede av upp-
handlingsprocesserna. Aven véra féretagskunder
kommunicerar tydliga krav och férvantningar i form
av uppférandekoder och policydokument. Vi tar
emot samtal via kundcenter och genomfor arliga
kundundersokningar.

Dialogen med véra &gare, de 881 dkarna i Taxi
Trafikforening, utgar fran agardirektivet. Tva
ganger per ar traffas karna pa Taxi Trafikforenings
stammor, dar de kan inkomma med motioner och
diskutera sina 6nskemal.. Dialogen sker ocksa
genom vara manadsvisa nyhetsbrev som gar ut till
alla medlemmar, férare och anstallda. For med-
arbetarna ar vara avdelningsmoten ett bra forum
att lyfta tankar och dnskemal.

For andra intressentgrupper ar dialogen mindre
formaliserad, men vél sé aktiv. For att fanga upp
onskemal fran allmanhetens arbetar vi aktivt med
att bemdta inspel i sociala medier. Taxi Stockholm
har ocksé en I6pande kontakt med vara folkvalda
politiker och deltar under Almedalsveckan i Visby.

Taxi Stockholm deltar &ven vid olika events och
kommunicerar via branschnétverk och partnerskap.
Som partner inom 2030-sekretariatet har vi under
aret bidragit med input till nagra av de remissvar
som skickats till regeringen och svenska myndig-
heter. Som medlem i Stockholms Handelskammare
har vi fortsatt att verka for att paskynda omstall-
ningen till emissionsfri trafik i Storstockholm.

Dialogen med véra intressenter ar mycket
vardefull. Den hjalper oss att fatta ratt beslut och
fortsatta utveckla verksamheten langsiktigt i en
héllbar riktning.

Media

Kunder

Samhalle

Politiken

Medarbetare

Intresse-
organisationer

Leverantorer

Agare
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Strategiska
fokusomraden

Taxi Stockholms héllbarhetsarbete utgar
fran fem strategiska fokusomraden. Varje
fokusomrade har ett strategiskt mal.
Fokusomradena och malen utgdr grunden
for vart arbete, hur vi kommunicerar internt
och externt samt hur, och inom vad, vi
utbildar vara medarbetare.

Vara strategiska fokusomraden for en halloar utveckling. De utgdr grunden for strukturen i denna redovisning.

Fokusomraden

Strategiskt mal

Vara Sveriges miljo-
bésta taxibolag och
driva pa utvecklingen
av férnybara driv-
medel i Stockholm.

Medarbetare

Erbjuda attraktiva
arbetsplatser med
schyssta villkor.

Etik och
bemotande

Agera ansvarsfullt i
alla vara kontakter.

Kommunikation och utbildning

Trygg och
sdker resa

Erbjuda en trygg
och séker resa.

Tillganglighet

Vara pa ratt plats
i rétt tid med
efterfragad resurs.

Helhetsupplevelse: Trygga och néjda medarbetare och kunder

Stéarkt varumarke och langsiktig Ionsamhet
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Milics

Taxi Stockholm har en l&ng historik av att driva pa fér minskad miljépaverkan och 6kad
anvandning av fornybara branslen i taxibranschen. Under 2022 har vi fortsatt att arbeta
mot var dvergripande malsattning: en helt emissionsfri transporttjanst senast ar 2030.

Taxi Stockholms strategiska mal:
Vara Sveriges miljiébésta taxibolag och driva pa utvecklingen
av férnybara drivmedel i Stockholm.

Vara mest betydande miljoaspekter

Taxi Stockholm &ar miljdcertifierat enligt den inter-
nationella standarden ISO 14001. Som en del av
certifieringen har vi identifierat verksamhetens mest
betydande miljdaspekter och konstaterar att dessa
framfor allt handlar om vara bilar och deras utslapp.
Genom att valja ratt fordon far vi ner vara utslapp
av koldioxid saval som kvéveoxid, svaveloxid och
andra partiklar. Andra viktiga aspekter handlar om
korstil samt att reducera bilarnas totala korstracka
genom god trafikplanering.

Mot destination emissionsfritt

Taxi Stockholm arbetar for att stélla om till en helt
emissionsfri transporttjanst, vilket innebar att vi forst
och frdmst satsar pa eldrivna fordon. Aven vétgas
ar emissionsfritt och kan darfér bli ett alternativ den
dag infrastruktur och fordon finns péa plats i ratt
utstrackning for var verksamhet.

Beslutet att stélla om till emissionsfritt togs formelit
i december 2021 i samband med det nya agar-
direktivet och ersatte darmed var tidigare mélsatt-
ning om en dkad andel fossilfria fordon. Beslutet
bottnade i de senaste &rens snabba teknikutveck-
lingen som flyttat samhallets och vart eget fokus
fran fossilfritt till emissionsfritt.

Var fordonsflotta idag

ldag har Taxi Stockholm ett stort antal dieselfordon.

Innan dessa kan fasas ut sa styr vi i forsta hand
vara akerier till att anvanda biodiesel eller HVO
(Hydrogenerated Vegetable Qil). Till skillnad fran
diesel sa ar HVO fornyelsebar med jamforelsevis
laga emissionsnivaer. Ett annat fossilfritt alternativ
ar biogas. Antalet biogasfordon i vart flotta minskar
dock sedan flera ar tillbaka, vilket beror pa att
biltillverkarna inte langre utvecklar modeller som
passar var verksamhet.

Pa senare ar har hybridbilar (plug-in hybrider)

blivit ett vanligare inslag inom Taxi Stockholm.
Nar hybridbilarna anvéands rétt, s kan en stor
andel av den totala strackan koras pa el.

Taxi Stockholms bilar byts i regel ut vart tredje ar
och séljs d& vanligtvis vidare pa begagnatmark-
naden. Det har innebdr att vi snabbt kan stélla om
hela var flotta s& fort drivmedelsinfrastrukturen ar
pa plats och de emissionsfria bilmodeller vi behover
finns pa marknaden. Under 2022 har andelen elbilar
i var fordonsflotta okat fran 3 % till 17 %.

Brénslemix, antal bilar per motortyp

Strategier fér en emissionsfri fordonsflotta
Var omstalining till en emissionsfri transport-

tjanst pagar pa flera plan. Storst direkt effekt far

vi genom att fasa ut véara &ldre fordon och tka
andelen eldrivna bilar i verksamheten. Genom att
valja fornybar el vill vi samtidigt bidra till samhallets
omstélining i stort. Ju snabbare Sverige stéller om
till fornybar el, desto mindre blir utslappen fran
framstallningen av emissionsfria branslen.

Taxi Stockholm arbetar &ven for att etablera battre
politiska férutsattningar. Vi samverkar med andra
aktorer och forsoker beskriva for vara politiker vilka

Under 2022 syns en 6kad andel av tre motortyper,
jamfort med foregaende ar: el, plug-in och hybridfordon.
Vara plug-in och hybridfordon tankas med bensin.

Andelen fordon som drivs med fordonsgas fortsatter att
minska da Taxi Stockholm inte Iangre koper in denna typ
av fordon. Aven andelen fordon som drivs med diesel har
minskat jamfort med foregaende ar.

1800 @ Hybrid
1600 El
1 400 —_4.» Plug in
1200 = @ Fordonsgas
1 000 — Diesel

800 — @® Etanol

600 — — — — @ Bensin

400 SN WEEN TN

200 —  — —

2020 2021 2022
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Utsldpp véxthusgaser/km (gram CO,e)

Utslédpp av véxthusgaser (ton CO,e WTW)
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Under 2022 var vara bilars utslapp av vaxt-
husgaser i genomsnitt 170 g CO,e/km.

Fordonsflotta

stycken elbilar
(17 % av fordonsflottan)

plug-in hybrider
(12 % av fordonsflottan)

30 000

20000 —

10000 — — — ——

Am N

2020 2021 2022

® HvOo
El

@ Fordonsgas
Diesel

@ Bensin

® Etanol

De totala utslédppen av vaxthusgaser 6kade jamfort med 2021, detta till fljd av det storre antalet fordon och kérningar.
Utslappen ar beraknade enligt WTW (Well to Wheels), en metod som inkluderar utslapp fran bransleproduktionen (Well)
till forbrukningen (Wheels). Utrdkningarna bygger pa tankade branslevolymer (ej pa schablonsiffror).

styrmedel och infrastrukturinvesteringar som ar
noédvandiga for att branschen ska kunna genomféra
omstéllningen.

Eldrivna taxibilar - viktiga forutsattningar

Taxi Stockholm har under aren testat olika koncept
for att 6ka andelen eldrivna bilar i fordonsflottan.
For att en elbil ska vara lamplig for taxiverksamhet
stélls krav pa bland annat rackvidd (per laddning),
batteriets garantitid och en effektiv snabbladdnings-
funktion. Vi har aven att ta hansyn till de krav som
stélls pa bland annat storlek och insteg (i bilen) i
olika upphandlingar.

For laddning av elfordon sa skilier vi pa sa kallad
destinationsladdning och ultrasnabbladdning. De
fordon som anvands flera skift dver dygnet har ett
stort behov av ultrasnabbladdning, och for detta
behovs en mer utbyggd infrastruktur framdver.
Laddinfrastrukturen for destinationsladdning har
kommit desto langre. Till skillnad frén ultrasnabb-
laddning sa ar det majligt att bygga ut destinations-
laddning i mikroskala vilket innebar att vi i viss man
kan styra 6ver den utvecklingen sjélva.

De eldrivna fordon som moter Taxi Stockholms krav
ar i regel dyrare an fossilfria fordon i samma klass.
Regeringens elbilstdd har darfor varit en viktig forut-
sattning for Taxi Stockholms elektrifiering under de
senaste aren. Att detta stod togs bort under slutet
av 2022 kan forsena den pagaende omstéllningen.
Under 2022 har tillgangen pa de elfordon som Taxi
Stockholm anvénder blivit nagot battre an tidigare,
och vi fortsatter bevaka utvecklingen av bilbatterier
och biltiliverkarnas kommande lanseringar.

Pa vag mot en battre utomhusmiljé
Var omstalining till en emissionsfri transporttjanst
kommer att bidra till en béttre luftkvalitet. Avgasfria
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Utslapp av kvéveoxider (gram NOx/km)
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Utslapp av partiklar (mg PM*/km)

NOx-utslappen per kilometer var klart lagre
under 2022, jamfort med tidigare ar. Det
beror pa att en storre andel av vara korningar
gjordes med eldrift. Vardena ar baserade pa
tillverkarnas schablon av NOx-utslapp per
kilometer och biltyp.

5,5
5,0
4,5
4,0
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3,0 —
2,5 —
2,0 —
1,5 —
1,0 —
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Siffra for 2020 saknas eftersom insamlat
dataunderlag for det aret i efterhand visat
sig vara felaktigt.

* fran engelskans "Particulate Matter” vilket
betyder materia i form av partiklar.

bilar slapper inte ut féroreningar i form av gaser och
partiklar. Tack vare att vi anvander dubbfria vinter-
déack sé river vara bilar inte heller upp lika mycket
asfaltspartiklar i stadsluften som dubbdack gor. Taxi
Stockholm gick over till dubbfria dack 2009 och har
inte sett ndgon 6kning i olycksstatistiken.

Eftersom vi fortfarande har manga fordon som gar
pa traditionella branslen ar det dock viktigt att vi
minimerar negativa effekter p& utomhusmiljion dven
for dessa. Anvandning av bade traditionell diesel
och HVO medfér utsldpp av kvaveoxider (NOx) och
partiklar med negativa hélso-, och miljeffekter.
Detta har lett till att flera stader tittar pa mojligheten
att infora zoner dér dieselbilar inte far kdra. Den

1 juli 2022 skérptes kraven i Stockholms stad

s& att endast dieselbilar som uppfyller miljoklass
Euro 6 tillatas koéra i miliozon 2. | Taxi Stockholms
fordonsflotta uppfyller nastintill samtliga bilar
denna miljoklass.

Samverkan for storre paverkan

Taxi Stockholm samverkar med branschkollegor
och andra aktorer i samhallet for att vi ska né vart
mal om en emissionsfri transporttjanst till &r 2030.
Vi har antagit Fossilfritt Sveriges Transportutmaning
och & medlemmar i Fossilfritt Sverige, ett initiativ
som regeringen startat for att bidra till Sveriges mal
om netto-noll utslépp av vaxthusgaser ar 2045.
Fossilfritt Sveriges Transportutmaning innebér att
foretag som antagit riksdagens mal om att trans-
portsektorn ska minska sina utslapp med 70% till
ar 2030 jamfort med 2010, visar vagen for andra
genom att senast ar 2030 endast utféra och kdpa
fossilfria inrikestransporter.

Taxi Stockholm &r aven med i flera andra samar-
beten, exempelvis Klimatpakten, ett natverk med

340 medlemmar som arbetar for att minska vaxt-
husgasutsléppen fran alla som lever och verkar
i Stockholmsregionen.

| och med vart nya méal om en emissionsfri trans-
porttjanst s& dkar vi ocksa var samverkan med
aktorer som har en direkt paverkan pa vara maojlig-
heter att n& detta méal, som till exempel fordons-
tillverkare och infrastrukturaktérer.

Vart fastighet och kontorsarbete

Var storsta miljdpaverkan kommer fran vara bilar
och branslen men det &r ocksa viktigt att vi lever
som vi l&r nér det géller var miliopaverkan i 6vrigt.
Till vér fastighet i Stockholm valjer vi fornybar energi
och vi arbetar kontinuerligt for att sénka var forbruk-
ning vilken idag &ar ungefér hélften sé& stor som den
var for tio ar sedan.

Vi har &ven gjort ett medvetet val av datacenter
och anvander idag en serverpark som drivs pa
fornybar energi och ateranvander spillvarmen till
Stockholms fiarrvarmenat. Under 2022 har vi dven
infort nya rutiner for aterbruk av kontorsmateriel
och hardvara.
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Medarbetare

Medarbetarna ar nyckeln till var framgéang och vi arbetar standigt for att alla ska utvecklas
och ma bra. Trygga anstaliningar och bra arbetsvillkor ar grundférutsattningar for ndjda
medarbetare, vilket leder till battre kundmaoten och darmed en langsiktigt god affar. Vi vill
inspirera vara konkurrenter, politiker och kunder att samverka med oss sé att vi gemen-
samt kan strava mot att forbattra de sociala villkoren inom hela taxibranschen.

Taxi Stockholms strategiska mal:
Erbjuda attraktiva arbetsplatser med schyssta villkor.

Valkommen till Taxi Stockholm

3 086 forare till er tjanst! Vid 2022 ars slut var vi
pa Taxi Stockholm totalt 3086 aktiva forare och
881 &kare, vilket ar nagot fler an foregéende ér. Vi
arbetar standigt for att bli fler och 6ka méangfalden
da den &r en viktig del av vart starka varumarke
och Vvér organisation.

Rekrytering och diversifiering

Taxi Stockholm har branschens tuffaste rekry-
teringskrav. Férararbetet &r ansvarsfullt och vi
kompromissar varken med sakerheten i bilarna
eller vara kunders upplevelse. Vi lagger stor vikt
pa kontinuerlig kompetensutveckling i form av
repetitionskurser och vidareutbildning (l&s mer

i kapitel Etik och bemdétande).

For att trygga en kompetent och langsiktigt hallbar
forarkéar satsar vi ocksa pé tkad diversifiering,

att vara forare har olika bakgrund, alder och kon.
For att alla ska kdnna sig valkomna in i féraryrket
arbetar vi kontinuerligt for att utforma arbetsrollen
och arbetsmiljon pé ett satt som passar var och en.

Majoriteten av Taxi Stockholms forare har mangarig
erfarenhet av foraryrket, och det &r en styrka som vi
vill ta tillvara. Samtidigt satsar vi pa att rekrytera fler
yngre forare och fa till en jamnare aldersfordelning i
karen. For att na ut till fler potentiella taxiforare lyfter
vi i var kommunikation fram majligheten att arbeta

i flera olika tjansteomraden. Det tror vi kan vara
attraktivt for savéal kvinnliga sbkande som for forare
i olika aldersgrupper.

Vi riktar oss aven till nyanlanda personer dé vi tror
att taxiféraryrket kan vara ett forsta steg in i sam-
hallet. Att vara taxiforare pa Taxi Stockholm innebar
en stor majlighet till personlig utveckling och det

ar mycket vanligt att forare efter nagra ar blir kare
med egna bilar och anstéllda. Majligheten till en
karriar tror vi &r en betydande faktor att férmedia
vid rekrytering av framtida forare.

En annan viktig faktor for att attrahera nya férare ar

tjianstepension. Vi tilldmpar kollektivavtal och pushar
andra aktorer att gdra detsamma.

Aldersférdelning 2022

Kollektivavtal ger trygghet

Inom Taxi Stockholm och Sirius Omsorg

omfattas alla férare av kollektivavtal, vilket ar
ovanligt i taxibranschen. Kollektivavtalet innebéar
bland annat anstéllningstrygghet, tjanstepension,
sjukldn och efterlevnadsskydd. | kollektivavtalen
finns &ven méanadslon infort for forare som pa heltid
kor inom upphandlad trafik, sdsom fardtjanst

och skolkdrningar.

Taxi Stockholm tilldmpar aven garantilon enligt
kollektivavtalet. Att alla Taxi Stockholms forare far

B <0
. 30-50 Forare

2 105 (68 %)

921 (30 %)

Kontorspersonal

44 (22 %)

83 (42 %)
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Anstéliningsform Konsfordelning
. Heltid Kontorspersonal
" Detiid ,
1(0,5 %) Kvinnor Man |
B i L2% 98 %
Férare 59 3027
51 % 49 %
Kontorspersonal 96 102
54 (27 %) 14 % 83 %
Ledning 1 6
143 (72 %) 9% 91 %
Styrelse 1 10
0 100 %

Statistik for personalkategori Forare saknas.

en skalig 16n trots mindre antal kérningar samt sjuk-
16N vid sjukdom &r grundldggande for tryggheten

i forarkaren. Det &r ockséa essentiellt ur sakerhets-
synpunkt att forare har rad att avsta arbete vid
sjukdom sa att trafiksékerheten inte dventyras och
smittspridning kan undvikas.

Villkoren i kollektivavtalen &r satta mellan arbets-
givarorganisationerna och fackférbunden, och inne-
bar bade rattigheter och skyldigheter for forare och
akare. For att uppratthalla och efterleva innehallet

i kollektivavtalet traffar alla nya forare och akare
sina respektive parter. Férare far en genomgang

av kollektivavtalet fran Svenska Transportarbetare-
férbundet. Akare far motsvarande genomgang frén
Biltrafikens Arbetsgivareférbund.

Lika rattigheter och mojligheter

Taxi Stockholm arbetar kontinuerligt med att
motverka alla former av diskriminering samt att
framija lika rattigheter och majligheter. Det har
arbetet kallas i svensk lag fér arbete med aktiva
atgérder och omfattar fem omraden: arbetsfor-
héllanden, l6ner och anstalliningsvillkor, rekrytering
och befordran, utbildning och kompetensutveckling
samt foraldraskap och arbete.

| detta arbete ingér bland annat att framja en jamn
konsfordelning och genomfora en &rlig lonekart-
laggning for att upptécka, atgarda och forhindra
oskaliga l6neskillnader. Vart arbete med aktiva
atgarder utgar fran faststallda rutiner och rikt-
linjer, sker i samverkan med medarbetarna och
dokumenteras.

I enlighet med arbetsmiljdlagen har vi en arbets-
miljiokommitté (skyddskommitté) som har till
uppgift att komma éverens om de stora dragen

i Taxi Stockholms arbetsmiljdarbete. Kommittén
bestar av vd, operativ chef, huvudskyddsombud,
HR-ansvarig och fastighetsansvarig.

Stod till vara akare

For att vi ska kunna ge ett bra stod till vara ékare sa
finns stodfunktionen Akeriservice. Akeriservice &r
en del av Taxi Stockholms serviceorganisation och
stéttar vara dkare med information och utbildningar
samt radgivning vid val av bil, forsakringar och
andra ekonomiska fragor.

De akerier som har anstéllda far stéd inom
arbetsgivarfragor genom tjansten "Akarstod”. Via

intranatet, telefon och personliga mdten hjélper

Taxi Stockholm &karna till ett gott ledarskap. Detta
handlar bland annat om hur nya férare tas om
hand, och vagledning for att férebygga missfor-
stédnd och tvister. Nar en forare inte upptratt enligt
Taxi Stockholms anvisningar sé tar akaren vid
enklare fall sjalv detta samtal med féraren, och vid
behov tillsammans med personalen pa Akeriservice.

Nya akare far utbildning om arbetsgivarskap och
hur kontakten med berérda myndigheter kan
skotas pa basta séatt. Vi géar dven igenom kollektiv-
avtalad tjanstepension och de andra ekonomiska
aspekterna av att driva &keri med anstallda i Taxi
Stockholm. Utbildningen for befintliga ékare som
vill utdka sin verksamhet handlar ocksa den om
ekonomi, arbetsgivaransvar samt planering for att
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fa s& god lonsamhet som majligt i det vaxande
akeriet. Med dessa utbildningar vill vi lyfta in Taxi
Stockholms k&rnvarden och sékerstélla miljomas-
sig, social och ekonomisk hélloarhet i dkeriernas
verksamhet.

Stod till vara férare och medarbetare

Alla ska kanna sig trygga i vara bilar. Taxi Stock-
holms férare mdter manniskor under dygnets alla
timmar och far redan under introduktionskursen
Ova pa hur de ska agera i olika situationer — vid allt
fran hot och kritik, till nargangna fragor och berém.

Vi har val inbvade rutiner for olika situationer som

kan uppsté och vid nddsituation tillkallas alltid polis.

Genom att férarna ar kladda i uniform har de aven
ett hogre juridiskt skydd vid en eventuell incident.
L&s mer om hur vi arbetar fér en trygg och saker
resa pa sida 20-21.

Taxi Stockholm har 19 stycken véardefulla kamrat-
stodjare. Dessa ér rutinerade forare eller kare som
varit ute mycket i trafiken, och fatt utbildning i att
hantera kollegor som varit med om ett trauma. Vid
en allvarlig hdndelse, exempelvis vid en trafikolycka

eller 6verfall, kommer en kamratstodijare ut till
kollegan pa platsen. Den hjélper &ven till med prak-
tiska delar som att ta hand om bilen och kontakta
akaren. Vid behov foljer kamratstddjaren aven med
foraren till sjukhuset.

En forare som utsétts for brott far stod i den
juridiska processen fran Brottsofferjuristerna, och
vid eventuell rattegang finns kamratstodjaren vid
forarens sida. Efter en handelse har den utsatta
foraren och kamratstddjaren kontinuerlig kontakt
och uppfolining. En férare som har paverkats

—_—

valdigt starkt far aven professionell hjélp av
Kris- och Traumacentrum.

Vi tar aven hand om vara forare, &kare och

ovriga medarbetare genom att erbjuda
rabatterad friskvard.

4

L
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Etik och bemotande

No&jda kunder ar en viktig férutsattning for Taxi Stockholms langsiktigt hallbara I6nsamhet.

Var vision om att alltid dvertraffa kundens forvantningar utméarker oss i branschen och
staller hdga krav pa vart agerande. Vara karnvarden — trygghet, respekt, utveckling
och engagemang — utgdr grunden for kundmotet.

Taxi Stockholms strategiska mal:
Agera ansvarsfullt i alla vara kontakter.

Uppférandekod for hallbarhet

Alla medarbetare och forare ska veta hur de
forvantas agera under varumarket Taxi Stockholm.
Darfor har vi en uppférandekod som ger vagled-
ning i dessa fragor. Koden ror arbetsforhallanden,
manskliga rattigheter, antikorruption och de andra
delar som omfattas av Taxi Stockholms arbete for
hallbar utveckling.

Alla nyanstéllda far en genomgang av och signerar
uppférandekoden under sin grundutbildning. For att
halla kunskapen levande far vara medarbetare dven
fortldpande utbildning. Dessa utbildningar handlar
bland annat om kundmotet, Taxi Stockholm som
serviceféretag, omsorgsresor och trafiksékerhet.
Forutom uppférandekoden och véra olika utbild-
ningar finns praktiska riktlinjer med rad och tips vad
géller service, etik och bemotande. Vi samarbetar

aven med Taxiférbundet for att tillsammans med
andra aktorer motverka medhjalp till sexkop. Vi
samarbetar med Taxiférbundet for att tillsammans
med andra aktérer motverka medhjalp till sexkdp,
eftersom taxiférare riskerar att utnyttjas for detta.
Vid misstanke om brott ska véara forare avbryta
farden. Vi har en nolltolerans for hot, vald och
medhjalp till sexkdp.

Vi sdkerstaller efterlevnad

Om en medarbetare eller férare handlar i strid med
Taxi Stockholms uppférandekod kan det leda till
uppsagning eller omprévning av férarlegitimatio-
nen. Om brott mot uppférandekoden upptacks
ska detta i forsta hand anmalas till narmaste chef
eller, vid behowv, till hdgre chefsniva. Under 2022
har vi uppdaterat var funktion for att omhanderta
visselblasararenden, for att i ett tidigt skede hitta
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oegentligheter i organisationen och skydda den
som lamnar sadan information.

Klagomal fran kunder och andra intressenter tas
emot av var kundtjanst. Alla reklamationer som
kommer till 0ss registreras och hanteras. Den som
reklamerar ska alltid fa svar av oss nér vi omhan-
dertagit reklamationen. Information om eventuella
pafolider for forare och andra medarbetare lamnas
dock aldrig ut till anmé&laren, da detta regleras av
var integritetspolicy.

Pa Taxi Stockholm finns en disciplinndmnd, inrattad
genom beslut av Taxi Stockholms styrelse. Namn-
dens roll och syfte ar att fungera som ett effektivt
och transparent organ i arbetet med att behalla och
utveckla kvaliteten inom Taxi Stockholm. Namnden
gdr beddmningar i arenden som ror Gvertradelser
av Taxi Stockholms interna regelverk och fattar
beslut om eventuella pafolider. Namnden kan ocksa
rekommendera styrelsen i Taxi Stockholm respek-
tive i Taxi Trafikforening att besluta om pafoljd.

Antikorruption och korrekta betalningar

| Taxi Stockholms uppférandekod tar vi tydlig
stéllning for att motverka korruption och sakerstélla
korrekta betalningar. Véara anstallda far inte under
nagra omstandigheter acceptera eller erbjuda
mutor eller andra oegentliga forméaner eller ersétt-
ningar. Vara medlemmar ska hantera skatter och
avgifter korrekt och vi motverkar oserids konkurrens
inom branschen.

Fordon som anvands i taxitrafik ska enligt lag vara
utrustade med en godkand och kontrollerad taxa-
meter eller motsvarande sérskild teknisk utrustning.
Taxametern ska anvandas vid kdrningar och foraren
registrerar darmed kvitton, féljiesedlar och rapporter
om varje korning i taxametern, vilka &ven kan skri-

vas ut och erbjudas till kunden efter korningen.

| syfte att s&kerstélla normala finansiella fldden
avseende skatter och avgifter genomfér Taxi Stock-
holm aven interna kontroller. Det till exempel vid
arsuppfolining av nya akare eller nar akeriet utokas
med en ny bil.

Behandling av personuppgifter

Taxi Stockholm hanterar personuppgifter enligt
géallande lagstiftning och utvarderar regelbundet de
interna arbetsprocesser som finns pa plats for att
sékerstélla det. Information om hur vi behandlar
personuppgifter finns i var integritetspolicy, till-
ganglig via hemsidan. Exempel pa kansliga per-
sonuppgifter som vi hanterar ar bestéliningar dar
kunden har speciella 6nskemal. For att vi ska kunna
genomféra en séddan bestalining ombeds kunden
ge sitt samtycke till att uppgifterna lagras.

Taxi Stockholm har &ven en intern integritetspolicy
som beskriver for vara anstéllda hur vi behandlar
personuppgifter. De medarbetare som hanterar
personuppgifter far utbildning for detta vid sin
introduktion p& Taxi Stockholm.

Under 2022 har samtliga policies och processer
géllande dataintegritet uppdaterats av Taxi Stock-
holms dataskyddsombud, ett arbete som fortloper
aven under 2023.

Varumérkesambassadérer

Taxi Stockholm har 23 varumérkesambassaddrer
som hjélper till att sprida Taxi Stockholms karn-
varden: trygghet, respekt, utveckling och engage-
mang. Varuméarkesambassaddrerna &r taxiforare
med lang erfarenhet av yrket och fungerar som
Taxi Stockholms férlangda arm ute i den rullande
verksamheten.

Ambassadorerna stodjer sina kollegor med rad om
hur olika situationer kan hanteras. De utfér dven
kontroller och ska pa ett kollegialt s&tt ska kunna
patala brister i verksamheten.

Uppférande och karriar

Taxi Stockholm har ett podngsystem for att
premiera forare som agerar i enlighet med vara
karnvarden och var uppférandekod. Poangsyste-
met premierar férare utan avvikelser som kér under
tider d& efterfragan &r extra stor. Vid ett visst antal
poang erbjuds forare utbildning for att bli sa kallade
Brons-, Silver- respektive Guldforare. Det finns
ytterligare krav for att uppna nivan Business vilken
omfattar erfarna forare med sarskild utbildning inom
sékerhet och akutsjukvard.

Taxi Stockholms uppférandekod

Var uppférandekod vagleder oss hur vi ska
agera for att sékerstélla:

Goda arbetsforhallanden fér alla vara
anstallda och akare

Ménskliga rattigheter
Icke-diskriminering
Antikorruption

Ett aktivt arbete med fokusomradena Miljo,
Medarbetare, Etik och bemétande, samt
Trygg och saker resa.

TAXI STOCKHOLM HALLBARHETSREDOVISNING 2022

19

QA "L

aIBl10QIBPaN 2

S
m
=~
o)
o
)
=S
O:
=
®
S
aQ
9

esal Joyes B 66A1]

18yB11BuBB||IL G

X8pul-ldo 9



Trygg och saker resa

En resa med Taxi Stockholm ska vara trygg och séker, bade for kunder och forare.
Vi arbetar standigt for en Okad trafiksékerhet genom att uppdatera fordonsflottan,
sakerstélla att vara bilar har ratt utrustning och att utbilda véara foérare.

Taxi Stockholms strategiska mal:

Erbjuda en trygg och séker resa.

Sékra fordon och saker utrustning

Bilarna i Taxi Stockholms fordonsflotta byts nor-
malt sett ut vart tredje ar. Arbetet ar inte bara en
viktig del i var miljostrategi utan innebéar ocksa att
fordonsflottan hélls uppdaterad med nya saker-
hetsfunktioner. Vara bilar &r utrustade med alkolas,
sékerhetskamera och larmknapp. Tva ganger per
ar kontrolleras samtliga bilar ur ett sékerhets-,

och kvalitetsperspektiv.

Varje bil har minst en barnkudde och det ar

aven mojligt for kunder att bestélla en bil med
bakéatvand barnstol. Forare som har bakatvand
bilbarnstol i bilen far utbildning i att montera dessa
vilket Taxi Stockholm sakerstéller genom regel-
bunden éversyn.

Foérarbevis och trafiktillstand

For att sakerstalla att vara forare har giltigt kor-
kort och taxiforarlegitimation sker automatiserade
kontroller. Kontroller gérs mot Transportsstyrelsens

uppgifter som férmedlas till Svenska Taxiférbundet.

For att kdra taxi kravs taxiférarlegitimation, dar
bland annat ett sarskilt kbrprov ingér. | var egen
forarutbildning 1&r sig férarna om Taxi Stockholms
trafiks&kerhetspolicy, och vi pratar kontinuerligt om
trafikvett och vikten av att ha goda marginaler

i trafiken.

Forare som forlorat sitt korkort far &ven sin Taxi
Stockholm legitimation aterkallad och far soka
legitimationen pa nytt och darmed &aven lamna ett
nytt utdrag ur belastningsregistret. Om kontrollen
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visar att féraren saknar behorighet sparras foraren
i vart system och denne kan darmed inte utfora
koruppdrag.

En daglig automatiserad kontroll gérs av forarnas
taxiforarlegitimation samt att &kerierna innehar tra-
fiktillstand. Skulle ett akeri inte g& igenom kontrollen
sé spérras &ven de berdrda bilarna.

Vilotid for en tryggare resa

Utvilade férare som kor sékert och ar féreddémen i
trafiken &r grundldggande for en god service och i
forlangningen Taxi Stockholm. Under 2020 inférdes
ett automatiserat systemstod for efterlevnad av
dygnsvila i forhallande till den sa kallade vilotids-
forordningen. Systemstddet sakerstéller att forare
som endast haft féreskriven vilotid kan logga in i
Taxi Stockholms system och darmed utféra kor-
uppdrag. En férare som kér men inte haft sin fore-
skrivna vilotid loggas per automatik ur systemet och
kan inte fortsatta att kéra. Sammantaget skapar
detta en tryggare resa for kunden och en lugnare
arbetssituation for féraren.

Trygg och séker resa

£/
G

Fordonsflotta

Bilarna i Taxi Stockholms fordonsflotta
byts vanligtvis ut efter tre ar.

=

Vilotid
Automatiserat systemstod for efterlevnad
av dygnsvilan i vilotidsférordningen.

M

Utrustning

Vara bilar har alkolas, sdkerhetskamera
och en larmknapp.

Rena bilar

Bilar ska héllas rena och torkas av
regelbundet. Vara forare ar sarskilt
noggranna med handtvétt.

Resa med barn

Alla bilar ar utrustade med minst en barnkudde
och kunden kan via véaxeln och appen bestéalla
en bil med bakétvand barnstol.

™M e

Korkort och tillstand

Automatiska kontroller sker for att sakerstalla att
vara forare har korkort och taxiférarlegitimation,
samt att 8kerierna har trafiktillstand.
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Tillganglighet

Taxi Stockholm har en viktig roll som samhéllsaktdr. Genom att erbjuda
taxiresor, skolskjuts, fardtjanst och omsorgsresor bidrar vi till mobilitet

for alla som bor i Region Stockholm.

Taxi Stockholms strategiska mal:
Vara pa rétt plats i rétt tid med efterfragad resurs.

Mobilitetstjanster for alla

Taxi Stockholm bidrar till en halloar stad genom att
erbjuda mobilitet till alla. Vi mojliggdr for manniskor
med begransad formaga att ta sig ut och runt i
samhallet genom att erbjuda fardtjanst och om-
sorgsresor. Inom vart varumarke Sirius Omsorg sé
trafikleder vi drygt 200 taxibilar och 177 special-
fordon inom de samhaéllsbetalda uppdragen.

Enkelt att boka resan

God tillganglighet handlar ocksa om bokningen.
Utover telefonbokning erbjuder vi mojlighet att boka
via app, webb och talsvar.

Genom véra digitala granssnitt kan vi utveckla Taxi
Stockholms tillganglighet pé fler s&tt an vid tradi-
tionell telefonbokning. Vid bokning i webtjanst och
app har kunden majlighet att samtidigt betala sin

resa. Tack vare GPS-positionen i telefonen minskar
ocksa risken for felaktiga adressuppgifter. Kunden
har &ven mdjlighet att se uppskattad tid for kérning-
en och ndr bilen narmar sig adressen. Genom att
lata kunderna utvardera taxiresan i appen samlar

vi in information som hjélper oss att utveckla var
tilganglighet ytterligare.

| telefonvéxeln &r det personliga bemdétandet av
sérskild betydelse. Vara medarbetare i véxeln har
en uppforandekod for att kunna beméta kunder pa
det satt som &r Taxi Stockholm.

Taxi Stockholms trafikledning ansvarar for att vi har
réatt antal bilar pa ratt plats for att mota efterfragan
frén véra kunder.

Snittbetyg fran Taxi Stockholms app.
Betygsskala 1-5.

Forare

Bil

Nastan felfritt

Taxi Stockholm arbetar strukturerat med att folja
upp bemodtandet och minimera fel vid boknings-
tillfallet. Alla bokningar registreras och f6ljs upp
genom vart interna verktyg Néstan felfritt. Dar ser

vi att de fel som gors oftast &ar kopplade till otill-
racklig geografisk kdnnedom hos trafikledarna,
nagot som minskar i takt med kompetensutveckling
och coaching.

For de bokningar som kommer in via var webtjanst
och app syns ocksa ett litet antal ofrankomliga

fel till foljd av att bestallaren registrerat felaktig
information. Vi minimerar den har typen av fel
genom kontinuerliga forbattringar av tjansternas
anvandarvanlighet.
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BLI HAMTAD?

slaget ndra din position eller
adress,

< 6k upphamtningsadress

S
o
§

Bra priser och taxivardar

Taxi Stockholms starka varumarke bygger pa en
sund prissattning i alla led. En del i detta hand-

lar om hur priserna kommuniceras mot kund. Vi
erbjuder exempelvis resor till fasta priser som ligger
mycket nara taxameterpriset fér samma stracka.
Det ar viktigt inte minst for turister som ofta &r ova-
na vid den fria prissattningen som finns inom taxi-
branschen i Sverige. Vi hjélper ocksa vara kunder
fram till Taxi Stockholms bilar vid stora evenemang
och pé andra platser dar efterfragan pa taxi &r stor
genom att ha vara egna taxivardar pa plats.

I en sund prissattning ingar aven att vi som enda
storre aktor i regionen arbetar for sunda arbets-
forhallanden for véra forare genom kollektivavtalet.

Inblick: Sirius Omsorg

Taxi Stockholm Sirius (Sirius Omsorg Holding
AB) &r ett helagt dotterbolag till Taxi Stockholm.
Bolaget har en I&ng historia av samhallsbetalda
persontransporter och ar sedan 2016 en del av
Taxi Stockholm koncernen. Verksamheten &r helt
inriktad pa samhallsservice, framst skolskjuts och
omsorgsresor. Genom sin samhallsservice &r Taxi
Stockholm Sirius en del av livspusslet for alla de
som &r beroende av sarskilt stéd och service. Den
tilganglighet som féretaget skapar hjdlper indivi-
der med sérskilda behov att delta i samhallet pa
likvardiga villkor som andra.

De férare som utfor Sirius uppdrag ar utbildade

i bemdtande av personer med olika funktions-
variationer eller fysiska utmaningar. Det &r viktigt att
skapa en trygghet kring resan och darfér arbetar vi
for att hélla en hog forarkontinuitet i den turbundna
verksamheten.

Under pandemin och vid den dkade smittspridning-
en i slutet av 2022 har Taxi Stockholm Sirius snabbt
stallt om och stéttat regionen med transporter av
bland annat covid-smittade personer. Det har skett
med sarskilt anpassade fordon, specialutbildad per-
sonal och sérskilt anpassade hygienrutiner.

Inblick: Svea Taxi Allians

Svea Taxi Allians &r ett helagt dotterbolag till Taxi
Stockholm och bestar av ett femtiotal marknads-
ledande taxibolag fran norr till séder. Kunderna
som nyttjar Svea Taxis natverk ar Taxi Stockholms
avtalskunder med resande i delar eller hela Sverige.
Foretradesvis sker resandet i storstdderna men

vi har stora avtalskunder som kréver taxi aven pa
sma orter. Kunderna har hoga krav péa kvalitet, pris,
regelefterlevnad och teknik.
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Om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningens innehall

Taxi Stockholms hallbarhetsredovisning publiceras
arligen i samband med arsredovisningen och
beskriver organisationens arbete for hallbar ut-
veckling. Denna redovisning omfattar Taxi Stock-
holm 15 00 00 AB och avser perioden 1 januari—
31 december 2022. Féregaende redovisning
publicerades i april 2022 och avser perioden

1 januari-31 december 2021.

Hallbarhetsredovisningen &r upprattad med refe-
rens till Global Reporting Initiatives redovisnings-
standarder. Ett GRI-index finns pé& sidorna 25-26.

%é\fé

Tillsammans med de generella upplysningar som
kravs redovisas i indexet de specifika upplysningar
som Taxi Stockholm identifierat som vasentliga.

En kontinuerlig utveckling sker med hallbarhets-
arbetet och sjélva redovisningen. Under 2022 har
det inte skett nagra betydande forandringar i verk-
samheten eller i leverantorskedjan som paverkat
rapporteringen av matetal.

Hallbarhetsredovisningen godkanns formellt av
styrelsen och finns publicerad péa Taxi Stockholms
hemsida. Redovisningen &r ej externt bestyrkt.

Hallbarhetsstyrning

Taxi Stockholms styrelse &r ytterst ansvarig for det
overgripande héllbarhetsarbetet. Taxi Stockholms
styrelse véljs av Taxi Trafikférening u.p.a. Foretags-
ledningen ansvarar for bolagets halloarhetsarbete
och redovisar till styrelsen.

Hallbarhetsarbete bedrivs inom samtliga avdel-
ningar inom féretaget och ansvaret for att koordi-
nera detta ligger pa Taxi Stockholms hallbarhets-
samordnare som rapporterar till halloarhetsansvarig
i ledningsgruppen.

’...‘ /
eo®®® °®
eco000®® o0

Taxi Stockholms huvudkontor finns pa
Luntmakargatan 64 i Stockholm.

Taxi Stockholm é&r certifierade i enlighet med ISO
9001 och ISO 14001. Dessa ledningssystem,
tilsammans med uppférandekoden, ar centrala

delar i arbetet och i uppfdlining. Samtliga akare och
medarbetare vid servicekontoret utbildas i lednings-

systemen och i uppférandekoden.

For fragor kring redovisningen och dess
innehall: hallbarhet@taxistockholm.se
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GRI-index

Redogdorelse for tillampning

Taxi Stockholm har rapporterat informationen enligt detta GRI index for
perioden 2022-01-01 till 2022-12-31, med referens till (with reference to)

GRI Standards.

GRI 1-version GRI 1: Foundation 2021

GRI Standard

Generella upplysningar

GRI 2: Generella
upplysningar 2021

Upplysning

Organisationen och redovisningsprinciper

Sidhénvisning

Aktiviteter och anstéllda

2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer

2-1 Upplysningar om organisationen 4-5
2-2 Enheter som inkluderas i organisationens hallbarhetsredovisning 5
2-3 Redovisningsperiod, redovisningsfrekvens, kontaktuppgifter 24
2-4 Forandringar av information 24
2-5 Externt bestyrkande 24

esal Joyes x 66AI| {7

4,14, Taxi Stockholm
har totalt cirka 100 stérre

leverantdrer.
2-7 Anstéllda 4,15-16
2-8 Medarbetare som inte ar anstéllda 4,16

2-9 Bolagsstyrningens struktur och sammanséattning 5,10, 16
2-10 Nominering och val till hdgsta styrande organ 5

2-12 Hogsta styrande organs roll i for Gvervakning av organisationens paverkan 6-7,8-10, 24
2-13 Delegering av ansvar for hantering av organisationens paverkan 24

GRI Standard

Generella upplysningar

Upplysning

2-14 Hogsta styrande organs roll géllande hallbarhetsrapportering

Sidhénvisning

24

2-16 Kommunikation av kritiska &renden

Strategi, policyer och praxis

18-19

Intressentengagemang

2-29 Tillvagagéangssatt for intressentengagemang

2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 6-8, 11

2-23 Policyataganden 18-19, 24
2-24 Integrering av policyataganden 18-19, 24
2-26 Mekanismer for att soka rad och uppmarksamma farhagor 6, 18-19
2-28 Medlemskap i organisationer 10, 14,16, 18

10

2-30 Kollektivavtal
Visentliga fragor

3-1 Process for att faststélla vasentliga fragor

100 %, exklusive vd.

8, 10-11

3-2 Lista ¢ver vasentliga fragor

1
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GRI-index

Redogdorelse for tillampning

Taxi Stockholm har rapporterat informationen enligt detta GRI index for
perioden 2022-01-01 till 2022-12-31, med referens till (with reference to)

GRI Standards.

GRI 1-version GRI 1: Foundation 2021

GRI Standard

Upplysning

Specifika upplysningar - GRI 200: Ekonomi

Sidhénvisning

GRI Standard

Upplysning

Specifika upplysningar — GRI 400: Socialt

Sidhénvisning

GRI 203: Indirekt ekonomisk 3-8 Styrning av vasentliga fragor 11, 22-24 GRI 405: Méngfald och 3-3 Styrning av vasentliga fragor 11,15-17, 24
paverkan 2016 203-1 Investeringar i infrastruktur och stad till samhallstjanster 4,22-23 jamstalldhet 2016 405-1 Mangfald i ledningen och bland anstalida 15-17
Egen upplysning: 3-3 Styrning av vasentliga fragor 11,18-19, 24 GRI 416: Kundernas halsa 3-3 Styrning av vasentliga fragor 11,18-21, 24
Etik och bemétande och sdkerhet 2016
Antal personer som fatt utbildning om uppférandekodens delar 18-19 416-1 Utvardering av produkter och tjanster utifrdn hélsa och sékerhet 18-21
Specifika upplysningar — GRI 300: Milj6 Egen upplysning: 3-3 Styrning av vasentliga fradgor 11,156-17,20-21, 24
Arbetsmiljé
GRI 305: Utslspp 2016 3-3 Styrning av vasentliga fragor 11-14, 24 Arbetsmiljo och sékerhetsfrédgor som inkluderas i kollektivavtalet 16-17, 20-21
305-1 Direkta véxthusgasutslapp (Scope 1) 12-14 Egen upplysning: 3-3 Styrning av vésentliga fragor 11,22, 24
Tillgénglighet
305-4 Intensitet av vaxthusgasutslapp 12-14 N&jd kund index 22
305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp 12-14
305-7 Kvéaveoxider (NOx), svaveloxider (SOx) och 12-14
andra betydande utslapp till luft
Egen upplysning: 3-8 Styrning av vasentliga fragor 11-14, 24
Emissionsfri fordonsflotta
Bréanslemix samt antal elbilar och plug-in hybrider 12-14
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