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Medlemmar

| Antal anstallda serviceorganisation: | 113

pa en minut

Taxi Trafikforening u.p.a.
702002-3045

Antal férare: 3052

Taxi Stockholm 15 00 00 AB (Taxi Stockholm) grundades 1899 och
hette da Stockholms droskégareférening. Da som nu erbjuder vi Antal bilar: 1392
enkla och smarta mobilitetslosningar. Taxi Stockholm har idag ett mer Taxi Stockholm 15 00 00 AB
heltackande tjansteutbud an nagonsin. Utover persontransporter for 556027-9811 Omsittning: 1398 Mkr
privatkunder och féretagskunder driver vi idag verksamhet inom logistik,
bud och samhallstjanster.
Taxi Stockholm &gs av Taxi Trafikférening u.p.a. (Taxi Trafikférening), |
en ekonomisk forening i vilken 871 akare ar medlemmar. Akarna, som Stockholm Taxi Special Svea Taxi Sirius
kan vara enmansforetag eller ha anstallda forare, &r knutna till Taxi Taxi Intresse Stockholm Allians AB Omsorg
Stockholm genom ett transportoravtal. AB TTFAB 556787-2527 Holding AB

556196-0344 556444-2472 556854-7169

Taxi Trafikforening u.p.a. utser styrelsen fér den ekonomiska féreningen.
Styrelsen i sin tur véljer Taxi Stockholm 15 00 00 AB:s styrelse. Taxi

Stockholms serviceorganisation arbetar pé styrelsens uppdrag och Taxi-
tilhandahaller en bestaliningscentral och andra administrativa funktioner. utrustning i
Stockholm AB

Taxi Stockholm ar moderbolag inom den koncern déar det helagda R Y

dotterbolaget Sirius Omsorg Holding AB ingér. Taxi Stockholm &r
ocksé &gare till Svea Taxi Allians AB. Trafikomsattning

Taxi Stockholm 15 00 00 AB &gs av Taxi Trafikférening u.p.a. vars
medlemmar utgdr Taxi Stockholms transportorer. Sjalva taxitrafiken
497 Mkr bedrivs i de tre bolagen Taxi Stockholm, Svea Taxi Allians, och Sirius
Omsorg Holding. Taxi Stockholm bedriver taxitrafik i Stockholms-
regionen medan Svea Taxi Allians samordnar ett rikstdckande natverk
av taxiverksamhet. Sirius Omsorg Holding bedriver i huvudsak tur-
bunden samhallsbetald trafik och resor som behdver specialfordon.

1398 Mkr

M Taxi Stockholm
M Sirius Omsorg

* Bolagsformen u.p.a. innebdr att medlemmarna i Taxi Trafikférening,

akarna, utéver den medlemsavgift som varje medlem betalat in till & _/ 5
féreningen star utan personlig ansvarighet for féreningens skulder vid TAXI
en eventuell konkurs. STOCKHOLM
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Aret 2021 i korthet

Nytt mal: Emissionsfritt

Ny malsattning pa miljomradet: Taxi
Stockholm ska erbjuda en helt emissionsfti
transporttjanst senast ar 2030.

Varumarkesplattform
for framtiden

Taxi Stockholm ska vara det sjalvklara forsta-
handsvalet for smarta och héllbara mobilitets-
tjanster. Under aret har vi tagit fram en ny
varumarkesplattform som beskriver var roll
som mobilitetsaktdr och fungerar som ett stéd
i arbetet med att realisera vara strategiska
malsattningar.

Utslapp vaxthusgaser

Véra bilars utslapp av véxthusgaser var,
i genomesnitt, 173 g CO,/km.

Var omsattning och
den svenska valfarden

Vart bidrag till den svenska vélfarden, i form av
skatt och sociala avgifter, &r under ett normalar
ca 800 mkr. Verksamhetens omséttning for
2021 var 1,4 miljarder kronor. Omséttningen
var darmed lagre an for 2019 (aret fore
pandemin), men ett stort steg i ratt riktning
jamfért med 2020.

Transport av covidtester

Vi har fortsatt att leverera covidtester till
hushéllen i Storstockholmsregionen.

| slutet av december passerade vi en
miljon levererade tester.

Atgérder for minskad
smittspridning

Vara riktlinjer for minskad smittspridning som
inférdes 2020 har fortsatt att gélla &ven under
2021. Under 2021 har merparten av vara
fordon haft sk&rmskydd installerat. Forare och
medarbetare har fatt I6pande information om
Folkhalsomyndighetens rekommendationer
och interna rutiner.

Mer an 4,1 miljoner resor

3052 aktiva férare, 1392 bilar och mer &n
4,1 miljoner utférda resor.

Visselblasarfunktion

Visselblasarfunktionen syftar till att i ett tidigt
skede hitta oegentligheter i organisationen och
skydda den som lamnar s&dan information.

Ett bredare tjansteutbud

Vi har breddat vart tjansteutbud for att mota
samhallets manga olika behov av mobilitet.
Forutom traditionella taxitjanster verkar vi inom
bud, logistik och samhallstjanster sésom fard-
tjanst och skolskjuts. Vi &r en del av kollektiv-
trafiken och ser dven en 6kad efterfragan pa
véra kvalitetstjanster fran foretagskunder.
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Vd och ordforande

Vad har hant under det gangna aret i Taxi Stockholm?

Satish Sen:

- 2021 var ett speciellt &r i manga avseenden och samhallets behov
av mobiltetstjanster gick igenom flera olika faser. Under arets forsta
méanader hade coronapandemin fortfarande samhallet i sitt grepp och
under den har perioden var behovet av persontransporter relativt litet.
| stéllet fanns andra behov, som att kora ut covidtester, hjélpa bud-
foretagen och kora patienter i specialtransporter. | takt med att
restriktionerna lattade 6kade &ven efterfrdgan pa traditionella taxi-
tjanster och under 2022 mdter vi nu ett delvis nytt landskap med
andra mobilitetsbehov an fére pandemin.

2021 avslutades med nya restriktioner och pandemins fjarde vag. Sam-
mantaget har aret, i likhet med 2020, varit tufft bade for vara egna akare
och for taxibranschen i stort. Taxi Stockholm har samtidigt utvecklat

ett bredare tjansteutbud fér privatpersoner, féretags och myndigheters
méanga olika behov av mobilitet. Var organisation har utvecklat en flexi-
bilitet och férmaga att kvalitetssékra stora och komplexa leveranskedjor
pé ett satt som manga andra foretag i samma situation inte klarar av.

Berétta om den omstéllning ni gjort under 2021 i férhallande

till coronapandemin.

Dimitrios Nikopoulos:

- Under 2021 har vi arbetat fram en ny strategisk plan och tagit viktiga
beslut om Taxi Stockholms tjansteutbud. Vi breddar verksamheten med
fler tiansteomréden och genom vart dotterbolag Sirius Omsorg vill vi
bli en stdrre aktdr inom den offentliga sektorn. Under pandemin har
det blivit allt tydligare att Taxi Stockholm ar en viktig del i en valfunge-
rande kollektivtrafik, och vi vill fortsatta att utveckla verksamheten i den
riktningen. Detta for att méta nya behov i samhéllet och prioritera om
fran ett fokus pa fossilfritt till emissionsfritt. En del av det ar att erbjuda
privatkunder nya mojligheter till samakning, ndgot som &r etablerat
bland vara affarsresenarer redan idag, for att minska miljdpaverkan.

Satish Sen,
tillférordnad vd Taxi Stockholm

Var nya strategiska plan adresserar dagens utmaningar kopplade till
pandemin och tar samtidigt sikte pa vilken slags mobilitetsaktor Taxi
Stockholm ska vara &r 2030. Vi har ett storre fokus pa var hemma-
marknad Storstockholm och verkar samtidigt for att vara partners och
franchisefbretag i andra stéder ska driva ett aktivt héllbarhetsarbete
precis som vi.

Satish Sen:

- Taxi Stockholms strategiska beslut genomsyrar hela verksamheten,
vara operativa planer och vara grénssnitt mot kunder och bestéllare.
Under 2021 har vi tagit fram en ny varuméarkesplattform. Den beskriver
Taxi Stockholms roll som mobilitetsaktdr och var vision om transport-
logistiklésningar som skapar en enklare tillvaro och hallbar livsmilj¢ for
vara kunder och uppdragsgivare.

Dimitrios Nikopoulos,
styrelseordférande Taxi Stockholm

Under 2022 moter
Vi Nu ett delvis nytt
landskap med andra
mobilitetsbehov an
fOre pandemin.

Satish Sen
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Vi bidrar till att gora livet lattare for féretag, myndigheter och
medborgare. Dock har inte de ekonomiska stédprogram samhallet
erbjudit under aret varit anpassade till forutsattningarna i var bransch.
Vi efterlyser langsiktiga politiska beslut som tillater oss att skapa den
samhéllsnytta vi nu vet att vi &r rustade for att tillhandahalla.

Vad betyder hallbarhet for Taxi Stockholm och vilka
forutsattningar kravs for att ni ska kunna driva ett
konstruktivt hallbarhetsarbete?

Satish Sen:

- Till skillnad frén de flesta av véra konkurrenter har vi bara en
hemmamarknad - Storstockholm. Vi &r ocksé den aktor som varit
verksam langst pa denna marknad, i ver 122 ar, och har under hela
denna period varit en del av manniskors vardag. Med andra ord ser
vi det som ett dmsesidigt beroende, och héar &r ansvarsfullhet och
l&ngsiktighet centralt.

Hallbarhetsaspekten finns i allt vi gor och ar kopplad till alla delar av
verksamheten. Den stérsta nyttan skapar vi genom att bidra med
smarta och héllbara transportlésningar i alla de omraden och segment
vi verkar. Vi arbetar &ven for att var bransch ska vara seri¢s och sund.
| detta ligger att ha kollektivavtal, att kontrollera att véara forare inte har
belastning och att vara medlemmar betalar skatt och andra avgifter.
En spegling av detta &r att vi vill motverka branschens oseritsa
konkurrens och skatteplanering.

Taxi Stockholm har en lang tradition av att integrera manniskor in
i arbetslivet och manga av dessa blir ocksé egna foretagare som
medlemmar i Taxi Stockholm.

Var langa historia av halloarhetsarbete har byggt en kultur och
medvetenhet inom organisationen. Pa s& sétt har vi givit oss sjélva goda
majligheter att driva pa en positiv forandring i hela branschen. Till det
krévs att politiska forutsattningar gar hand i hand med de forvantningar
och regelverk som kréver en omstéalining vid en viss tidpunkt.

Dimitrios Nikopoulos:
- Under pandemin har véra politiker haft ett stort fokus pé akuta atgar-
der, och Taxi Stockholm har haft ett konstruktivt samarbete med Region

Stockholm under hela den har perioden. For att lyfta branschen och
bidra till ett hélloart samhaélle krévs nu langsiktiga politiska beslut. Det
handlar om 6kad foérutsédgbarhet kring kommande drivmedelsatsningar,
ordentliga investeringar i laddinfrastruktur och atgarder for att ka
attraktiviteten i yrket och rada bot pa den forarbrist som kants av

i hela Europa under 2021. Fér vi stora prishdjningar inom olika branslen,
inklusive el, behdver offentliga avtal ge oss mdjlighet att kompensera
for dessa.

Vi vill att vara politiker stéller hdgre krav pa kvalitetsaspekter vid upp-
handling av mobiltetstjanster. Det skulle skapa incitament for en mer
hallbar bransch med battre arbetsvillkor, fler kollektivavtalsanslutna
taxibolag, mindre miljdpéaverkan och skatteintékter som stannar kvar i
Sverige i stéllet for att ga forlorade genom utlandsregistrerade aktorer.

Nar efterfragan pa traditionella taxitjanster och fardtjanstuppdrag tkade
under slutet av 2021 hade manga taxibolag svart att tillhandahalla
dessa tjanster. De ekonomiska stédprogrammen som genomférdes
under pandemin har inte varit tillrackliga for att halla kvar forarna i
branschen, och nu ser vi resultatet av det. Idag ges till exempel betald
utbildning fér arbetslésa som vill utbilda sig till andra foraryrken, men
inte for arbete i taxibranschen. Taxi Stockholm arbetar for att ge
forarjobbet battre framtidsutsikter och att vara politiker ska bidra till att
ateruppratta yrkets status. S& &r inte fallet idag.

Under 2021 har
Taxi Stockholm
uppdaterat arbetet
pa milidomrédet och
tagit beslut om ny
malsattning: Emissions-
fritt 2030!

Dimitrios Nikopoulos

Vilka utmaningar och méjligheter ser ni kopplat till hallbarhet?
Dimitrios Nikopoulos:

- Pandemin har varit en tuff prévning for hela verksamheten och vi har
inte haft ekonomiska majligheter att utveckla halloarhetsarbetet i den
takt vi dnskat. Aven om efterfrégan pé vara tjanster 6kat under 2021

sé& ké&mpar branschen nu med andra utmaningar i pandemins spar, inte
minst bristen pa forare som har varit ett stort problem inom hela trans-
portsektorn. Taxi Stockholms arbete for att vara en attraktiv och hallbar
arbetsgivare &r viktigare an nadgonsin, och vi satsar pa rekrytering for att
bygga en diversifierad och valméaende forarstyrka med goda majligheter
till vidareutbildning och karriér.

Den hér krisen har ocksa visat hur oroligt betydelsefullt vart langvariga
arbete for kollektivavtal och battre arbetsvillkor har varit, for vara forare
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och for hela var organisation. Vi kompromissar inte i de har fragorna
och ser att de hjalper oss att bygga en starkare organisation framat.

Under 2021 har Taxi Stockholm uppdaterat arbetet pa miljdomradet
och tagit beslut om ny malsattning: Emissionsfritt 2030! Var omstall-
ning till en emissionsfri transporttjanst innebar en tydligare satsning pa
elektrifiering och arbetet drivs nu pé flera plan inom organisationen.

Satish Sen:

- Véra nya malséattningar pa miljdomradet bottnar i att omvérlden har
férandrats, och idag gar hela samhallet fran ett fokus pa fossilfritt till

ett fokus pa emissionsfritt. Taxi Stockholm har en tydlig ambition och
ska sétta exempel i sin omstéalining mot en emissionsfri fordonsflotta.
Samtidigt béar vi med oss lardomarna fran introduktionen av andra
bransleslag. Vi var tidigt ute pa bade etanol och biogas, men i de fallen
var inte marknaden klar med ratt kvalitet pa bilar och infrastruktur for
bransle. Det blev dyrkopt for vara dkare och vi &r mana om att Gver-
gangen till en emissionsfri fordonsflotta nu ska goéras pa ett ansvarsfullt
satt dar vi sékerstéller hela varde- och leveranskedjan.

Forutom den hér typen av strukturella forutsattningar och politiska
styrmedel som stodjer Gvergangen sa handlar det om att hjélpa vara
kunder att fatta informerade kdpbeslut. Det handlar om att underlatta
for vara kunder att valja hallbara alternativ.

Mojligheterna ligger i att f& myndigheter att arbeta samordnat och
cirkulért, da det skulle f& alla aktorer att dra &t samma hall. Vi ser en
stor potential for battre upphandling, en framtid dar upphandlare staller
hogre krav pé kvalitetsaspekter, foljer upp och belénar aktorer som
driver ett aktivt halloarhetsarbete. Foretag som prioriterar hallbarhets-
arbetet har ocksa storre forutsattningar att attrahera personal.

Hur ser framtiden ut fér Taxi Stockholm?

Dimitrios Nikopoulos:

- Den omstélining och de insatser Taxi Stockholm utfort under de
senaste tva aren ar enastdende. Foérarna, akarna och ledningen har
tagit ett enormt samhallsansvar och utfort ett lagarbete som visar pa
en imponerande formaga att mota framtiden.

Styrelsen har tagit de beslut som &r viktiga for varumarket och var
langsiktiga utveckling. Vi kommer fortsatta att kdmpa for att bade affarer
och upphandlingar utfors péa ett satt som framjar den hallbara utveck-
lingen i branschen och samhéllet.

Satish Sen:

- Storstockholm fortsatter att véxa och med det ett behov av mobilitet.
Det har ar var hemmamarknad och den region i Sverige som har den
hogsta andelen medborgare utan kdrkort. Har kan vi fylla det behovet
och vara ett hllbart alternativ till egen bil. Aven bland vara féretags-
kunder ser vi en Okad efterfragan pa kvalitetstjanster, inte minst fran
foretag i tjanstesektorn.

Vi fortsétter att utveckla vara samhéllstjanster. En vaxande och aldrande
befolkning har behov av trygga transporter och &ven déar den vanliga
kollektivtrafiken byggs ut kommer behovet av kompletterade transport-
slag att finnas kvar. Taxi Stockholm &r tillgangliga dygnets alla timmar,
hela aret om. Det ger oss goda forutsattningar att fortsatta utveckla
vara erbjudanden inom bud och logistik, och kvalitetssakra komplexa
leveranskedjor.

Taxi Stockholms héllbarhetsredovisning for 2021 ar lika mycket en
verksamhetsredovisning och beskriver véart langsiktiga arbete med att
gobra livet lattare for féretag, myndigheter och medborgare idag och
framgent. Vi arbetar for att vara marknadens forstahandsval for smarta
och héllbara mobiltetstjénster och fortséatter att investera i framtiden.

Satish Sen, tillférordnad vd och Dimitrios Nikopoulos, styrelseordférande
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Agenda 2030 — Taxi Stockholms

paverkan och ansvar

Agenda 2030 och de 17 Globala mélen for hallbar utveckling ar den mest ambitiésa agendan for halloar
utveckling som vérldens lander ndgonsin antagit. Agendan finns for att till senast 2030 avskaffa extrem fattigdom,
minska ojamlikheter och orattvisor i varlden, framja fred och rattvisa samt for att I6sa klimatkrisen.

Globalt sammanhang

Taxi Stockholm stodjer Agenda 2030 i sin
helhet. Under 2018 genomférde vi en dver-
gripande kartlaggning av var verksamhet

i forhallande till de Globala méalen. Utifran

var paverkan pa manniska, miljé och sam-
héallsekonomi identifierade vi att vi genom
vart strategiska hélloarhetsarbete har ett
sarskilt stort ansvar och en stérre majlighet
att gora skillnad for fem av mélen. Dessa mal
aterspeglas i vér strategi och i forhallandet till
vara intressenter.

Taxi Stockholms roll p& marknaden och véra
varderingar ligger till grund fér att genom hela
vérdekedjan ta vart ansvar som samhélls-
aktor, arbetsgivare och gentemot vara kunder.
Taxi Stockholms hoga fortroende hos bade
kunder och medarbetare visar att en hallbar
verksamhet som hela tiden utvecklas &r mojlig
aven i taxibranschen. Vi ser tydligt att vart
lokala halloarhetsarbete &ven har ett globalt
sammanhang.
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De Globala mélen

Taxi Stockholm och de Globala méalen

Taxi Stockholm har identifierat ett sarskilt stort ansvar och en storre mojlighet att géra skillnad for fem av de globala méalen.

GOD HALSAOCH
VALBEFINNANDE

‘W’ MAL # 3. HALSA OCH VALBEFINNANDE.
Manniskors hélsa paverkas av ekonomiska, ekologiska, och sociala faktorer och
det &r dessa som mal nummer 3 tar fasta pé. Taxi Stockholm bidrar bland annat
genom att kora tester for covid-19, forebygga smittspridning, utfora sjukresor,
uppmuntra motion, anvanda mer miljovanliga brénslen och att kontinuerligt
utveckla trafiksékerhetsarbetet.

ANSTANDIGA-
ARBETSVILLKOR
?W‘“ MAL # 8. ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT.

“' Sverige ligger langt fram vad avser arbetsvillkor men inom transportbranschen ser vi
en negativ trend. Anstandiga arbetsvillkor ger forutsattningar for en hallbar ekonomisk
tillvaxt dar ekonomisk vinst i féretagen inte sker pa bekostnad av arbetstagarna. Taxi
Stockholm skapar forutsattningar for anstandiga arbetsvillkor for forare och vi ser
kollektivavtal som en sjélvklarhet.

[

N8

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

& 4

MAL # 11. HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN.

Taxi Stockholms verksamhet bedrivs i huvudsak inom Storstockholmsomradet.
Stockholm véxer snabbt och for att fa en hallbar stadsutveckling krévs bland annat
héllbara transporter och nya I6sningar och dar ar Taxi Stockholm en del av [dsningen.

MAL # 13. BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA.

Klimatférandringarna ar ett hot mot samhéllet och utslépp av véxthusgaser bidrar

till en 6kad global uppvarmning som kan fa allvarliga konsekvenser. Inom Taxi
Stockholm &r utsldppen av vixthusgaser fran transporterna var storsta miljopéverkan
vilket innebdr att vi arbetar med det pa en strategisk niva. Genom att vara ett alternativ
till att &ga egen bil bidrar vi aven till minskad resursétgang i tillverkningsledet.

SANITETFORALLA
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v | ett héllbart samhalle behover varje manniska ha en mojlighet att paverka samhéllet
genom till exempel ekonomiskt och socialt inflytande. En réttvis fordelning av ANSTANDIGA 10 Mo

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

resurser ar en forutséttning for ett jamlikt samhalle. Vi bidrar bland annat genom att TILVAXT SO a
erbjuda arbetsplatser som kan anpassas efter individuella behov vilket méjliggér for “' < e ’
manniskor med olika bakgrund och kvalifikationer att f& anstélining. Vi varnar om allas
lika réttigheter och &r ett inkluderande foretag med ménniskor av olika kon, etniska

tillhdrigheter och aldrar. Taxi Stockholm ar en mangkulturell organisation.
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En hallbar resa i en féranderlig vérld

Taxi Stockholms hallbarhetsfokus genom hela vardekedjan ar nyckeln till vér 1anga historia och hjélper oss att ta ratt beslut for att mota framtiden.
Genom vara satsningar pa miljdarbete och sociala fragor onskar vi inspirera andra taxiaktorer, politiker och privatpersoner till positiva forandringar.

Framtidens mobilitetsaktér

Véra taxibilar har lange varit en integrerad del
av samhéllets transportlogistik. Under corona-
pandemin har vi utgjort en annu viktigare del
av Storstockholms mobilitetsldsningar genom
att kunna utféra sékra patienttransporter,
utkdrning av covidtester, hjdlpa budféretag
och bidra till minskad trangsel i den vanliga
kollektivtrafiken. Samtidigt ser vi att pandemin
fort med sig nya utmaningar for taxibranschen
och transportsektorn i stort. Till exempel har
den globala bristen pa sa kallade halvledare
gjort det svérare att fa tag pa de bilmodeller,
och tillhérande utrustning, som lever upp

till Taxi Stockholms hogt stallda miljo-

och kvalitetskrav.

En annan utmaning ar den forarbrist som
under 2021 slagit mot transportsektorn i
Europa, och dven markts i Sverige. Har kom-
mer politiska beslut att ha en stor betydelse
for att gora yrket mer attraktivt och sakerstélla
tillgéngen pé& kompetenta forare. Vi noterar
ocksa att resvanorna i Storstockholms-

regionen har blivit mer oférutsdgbara sedan
pandemins bérjan. Aven klimatkrisen bidrar
till denna oférutségbarhet da den bland annat
paverkar politiska beslut kring infrastruktur-
satsningar, drivmedelstillgdng och prissétt-
ningen pa resor.

Sammantaget ser vi att framtidens mobilitets-
aktdr behdver vara mer flexibel an tidigare.
Inom Taxi Stockholm koncernen har vi kunnat
stélla om verksamheten pa kort tid for att
hjélpa samhallet under pandemin och sam-
tidigt bredda vart tjansteutbud for att méta
framtidens mobilitetsbehov.

Var roll - en viktig del av kollektivtrafiken
Véra taxibilar har lange varit ett nddvandigt
komplement till kollektivtrafiken. Taxi tar vid
dar dvriga kollektiva fardmedel inte racker

till och pé sa vis nér resendren hela vagen
fram. Aven vart bidrag till det som kallas
sérskilda persontransporter, sésom fardtjanst
och skolskjuts, utgdr en integrerad del av
samhadllets kollektivtrafikidsningar. Vardet av

Vi utmarker oss genom att ta ett
helhetsgrepp pa hallbar utveckling.
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Taxi Stockholms tjanster blev extra tydligt
under pandemin déa vi kunde bidra till minskad
trangsel i den vanliga kollektivtrafiken.
Delningsekonomin &r fortsatt en stark trend

i samhéllet och att &ga en egen bil ar inte
langre lika attraktivt.

En studie gjord av Svenska taxiférbundet
2021 visar att det manga ganger &r billigare
att kombinera SL-kort, taxi och hyrbil, &n att
aga en egen bil. Antalet medlemmar i olika

bilpooler vaxer samtidigt som férre unga tar
korkort. Innevanarna i Storstockholm vill vara
en del av 16sningen for att minska antalet bilar
och utslapp i staden och ar val medvetna om
miljdaspekterna av sina resor. Har spelar Taxi
Stockholm en viktig roll.

Hallbarhetsarbetet tar oss framéat

Taxi Stockholms hallbarhetsstrategi ar integre-
rad i vér affarsplan. Viktiga ingédngsvéarden till
var strategi har varit var faktiska paverkan pa

omvarlden, var strategiska inriktning generellt
och omvarldens forvantningar pa oss. Vi ut-
maérker oss genom att ta ett helhetsgrepp pa
halloar utveckling. For oss handlar det om allt
fran ett bra kundmote och schyssta arbetsvill-
kor till kimatsmarta bréanslen. Det skapar stolt-
het dver varumérket och bidrar till att attrahera
och behélla de basta medarbetarna. Det leder
i sin tur till hog kundnsjdhet och sékrar var
l&ngsiktiga Ionsamhet. Vi vill &ven inspirera
andra taxiaktorer att fokusera pé héllbarhet

s att vi tillsammans kan lyfta branschen och
genom detta bidra till ett hallbart samhalle.

Vi arbetar systematisk med frdgorna, genom-
for kontinuerliga férbéttringar och ar ISO
9001-och ISO 14001 -certifierade. Aven vért
stdrsta dotterbolag Sirius Omsorg &r certi-
fierade enligt dessa standarder och arbetar
systematiskt f6r minskad miljdbelastning och
med standiga forbattringar. Var malsattning ar
att under 2022 och 2023 certifiera Taxi Stock-
holm &ven enligt ISO 39001 — Ledningssystem
for trafiksékerhet. Sirius Omsorg certifierades
enligt ISO 39001 under 2021.

Hallbarhetsarbete ar betydelsefullt fér oss, och
vi hoppas kunna inspirera annu fler att vélja
Taxi Stockholm och hanga med pa resan mot
en mer héllbar taxibransch.

Varumérkesplattform for framtiden

Under 2021 har vi tagit fram en ny varu-
méarkesplattform. Varumarkesplattformen
beskriver vad Taxi Stockholms star for, var
roll som mobilitetsaktdr och i vilken riktning

vi ska utvecklas som bolag. Taxi Stockholm
ska fortsatta att vara en integrerad del av
kollektivtrafiken och samhéallets transport-
logistik, en verksamhet som stér pa flera ben
och kan méta framtidens nya behov av smarta
och halloara mobilitetsiésningar. Varumarkes-
plattformen ar utformad for att vara ett stoéd i
vart arbete och kommunikation, for att ta ratt
beslut och navigera in i framtiden.
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Strategiska fokusomraden

Taxi Stockholms héllbarhetsarbete utgér fran fem strategiska fokusomréden. Varje fokusomréde har ett
strategiskt mal. Fokusomradena och malen utgér grunden for vart arbete, hur vi kommunicerar internt
och externt samt hur, och inom vad, vi utbildar véra medarbetare.

Véra strategiska fokusomraden fér en hallbar utveckling. De utgdr grunden fér strukturen i denna redovisning.

Fokusomraden

Strategiskt mal

Vara Sveriges
miljobasta taxi-
bolag och driva
pé utvecklingen

av fornybara
drivmedel i
Stockholm.

Medarbetare

Erbjuda attraktiva
arbetsplatser
med schyssta

villkor.

I

Etik och
bemd&tande

Agera ansvars-
fullt i alla vara
kontakter.

I

Trygg och
saker resa

Erbjuda en trygg
och saker resa.

Qo

Kommunikation och utbildning

Tillgénglighet

Vara pa rétt
plats i ratt tid
med efterfragad
resurs.

Qo

Helhetsupplevelse: Trygga och néjda medarbetare och kunder*

STARKT VARUMARKE OCH LANGSIKTIG LONSAMHET

* Féljs upp genom NMI och NKI
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Viktiga fragor for
vara intressenter

| illustrationen hér bredvid syns Taxi Stockholms intressentgrupper och
de fragor som &r sarskilt viktiga for varje grupp. Dialogerna fors i flera
olika forum och syftar till att finna gemensamma I6sningar och bygga
vidare pé goda relationer.

Under 2021 har véra intressentdialoger, likt foregéende ar, handlat
mycket om coronapandemin. Flera grupper har engagerat sig i fragor
om smittsékert resande, leverans av covidtester och samhéllets
aterhamtning. Samtidigt har vi fortsatt att driva och diskutera Taxi
Stockholms viktiga arbete for en emissionsfri taximarknad, trafik-
sékerhet och en taxibransch dér alla har kollektivavtal och rattvis 16n.

For att halla intressentdialogen levande deltar vi dven vid olika events,
och kommunicerar via branschnétverk och partnerskap. Som medlem
i Stockholms Handelskammare har vi under aret bland annat verkat
for att paskynda omstalliningen till emissionsfri trafik i Storstockholm.
Vi har &ven engagerat oss i 2030-sekretariatets arbete for halloara
transporter. | samband med FN:s globala sékerhetsvecka arrangerade
branschorganisationen Transportféretagen ett event dér vi deltog och
diskuterade vart arbete for sénkta hastigheter i trafiken.

Dialogen med vara intressenter &r mycket vardefull. Den hjélper oss
att fatta ratt beslut och fortsétta utveckla verksamheten langsiktigt
i en hallbar riktning.

POLITIKEN
Miljo, stadsluft, minska fusk i branschen,
KUNDER bra arbetsvillkor, trygg och séker resa, INTRESSE-
Trygg, saker och prisvard taxi, till- etik och bemdtande ORGANISATIONER

ganglighet, milj6, etik och bemdtande,
bra arbetsvillkor samt smidig bokning,
leverans och aterrapportering

Trafiksékerhet, miljo- och klimatfragor,
stadsluft, etik och buller

MEDIA LEVERANTORER

Pandemins verkningar i samhallet,

prisséttning i branschen, kontroll klassade bilar och drivmedel
och uppfdljning /

SAMHALLE AGARE
Miljo, stadsluft, etik och trygghet Lonsamhet, ansvar och héllbarhet

MEDARBETARE

Skalig erséttning, trafiksituation,
arbetsmiljo och bra arbetsvillkor

Solida avtal, bra partnerskap, miljo-
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Vardeskapande
tjlanster

P& Taxi Stockholm arbetar vi for att skapa varde genom
hela kedjan och i alla delar av verksamheten. Vi ar en
integrerad del i samhéllet och erbjuder mobilitetstjanster
med ett helhetsperspektiv.

Taxi Stockholms tjanster och fordon

Var affarsidé ar att erbjuda enkla och smarta mobilitetsldsningar
for transport av individer och saker, samt att hantera féretags
och samhéllets behov av transportlogistik. Utdver traditionella
taxitjanster for privatkunder och féretagskunder driver vi idag
en vaxande verksamhet inom logistik och bud. Vi utfér ocksa
manga viktiga samhaéllstjanster i form av fardtjanst, omsorgs-
resor och skolskjuts. Under coronapandemin har vi utvecklat
vart samhallsansvar ytterligare med nya Idsningar for transport
av covidtester och patienter.

Vi arbetar for att Taxi Stockholms ska kunna erbjuda en helt
emissionsfri transporttjanst, och att alla nyinkdpta bilar ska
kunna ga pa drivmedel sdsom el, biogas, vatgas och bio-
diesel (HVO100). De emissionsfria fordon som kommer ut pa
marknaden behdver dessutom vara "taximassiga”, alltsa ha
de egenskaper som vara kunder efterfragar. Till exempel stalls
sérskilda krav pa bagage-, och passagerarutrymmen for att
fordonen ska fungera inom taxiverksamhet.

Bidrar med

[ I [
milj.
i skatt och sociala avgifter
under ett normalar

3052

forare

Alla forare har
kollektivavtal och
pensionsforsakring

N

Vilotid och

hastighetskontroller

for sakrare gator

Taxi Stockholm

utforde mer dn
Taxi Stockholm har

41 871

m I Il x akare, vilka ar egenforetagare
resor under aret med egna bilar och forare.

i {} s -
@ @ fornyelsebara
bréanslen

(o] > %
& e
OO :
-
s D¢
Ta med cykeln, 6. S
hunden, bilbarnstol 6*91:; . \‘{9
Service ™

Vi utfor samhélisbetalda

resor — skolskjuts,
turbundna resor for
vuxna och dldre samt
taxibilar

fardtjanst och sjukresor
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Taxi Stockholms samhéllsansvar

Alla férare som kor under Taxi Stockholms varumarke har kollektivavtal.
Det &r vi ensamma om p& var hemmamarknad. Aven alla férare som
koér under Sirius Omsorgs varumarke har kollektivavtal. Genom att vara
belagna i Sverige bidrar vi till en halloar utveckling och den svenska val-
farden genom skatteintakter. Under ett normalt &r utan coronapandemi
sé har vi historiskt i snitt betalat arbetsgivaravgifter, egenavgifter,
sarskild Ibneskatt, personalskatter, trangselskatt, mervardesskatt och
bolagsskatter pa ca 800 miljoner kronor varje ar. Vi véljer att behalla
tjanster i Sverige i syfte att skapa lokala arbetstillfallen och sékerstalla
en hog niva pa servicen for vara kunder. Vi arbetar for en taximarknad
som har bra arbetsvillkor for férare, bra priser fér kunder samt hogre
miljo-och Klimatmal. Vi arbetar kontinuerligt med att utbilda vara forare i
trafiksakerhet, etik och bemdtande samt motverka medhjélp till sexkop.

Taxi Stockholms tillganglighet

Taxi Stockholm ar en del av kollektivtrafiken genom att vi kan erbjuda
mobilitet till alla dygnet runt. Vi kan erbjuda anpassade bilar till den som
annars har svart att forflytta sig. Vi arbetar mot att nar kunden tanker
taxi &r vi redan dar. Vi forbéttrar vara digitala bokningssystem och ut-
vecklar kontinuerligt vara taxitjanster for att géra dem mer tillgangliga.

Taxi Stockholm &r en
integrerad del av samhallet.

TAXI STOCKHOLM 15 HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Joirsuell epuedeysapie)



Milics

Taxi Stockholm har en lang historik av att driva pa for minskad miljdpaverkan
och 6kad anvandning av férnybara branslen i taxibranschen. Under 2021 har vi
uppdaterat vart arbete pa miljdomradet och tagit beslut om en ny dvergripande
malsattning: Taxi Stockholm ska erbjuda en helt emissionsfri transporttjanst

senast ar 2030.

\ [/
e
%ot Y
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Taxi Stockholms milj6- och klimatarbete bidrar
till minskade koldioxidutsl&pp, ¢kad gron
mobilitet och lokal ekonomisk tillvaxt.

Vegetable Oil). Till skilnad fran diesel s& ar
HVO férnyelsebar med jamforelsevis laga
emissionsnivaer. Sedan ett par &r tillbaka
godkanner ocksad ménga biltillverkare HVO
som bransle till sina fordon vilket har gjort att
anvandningen har dkat. Ett annat fossilfritt
alternativ ar biogas. Antalet biogasfordon i
vart flotta minskar dock, vilket beror péa att
biltilliverkarna inte langre utvecklar modeller
som passar Taxi Stockholm.

P& senare &r har hybridbilar (plug-in hybrider)
blivit ett vanligare inslag inom Taxi Stockholm.
N&r hybridbilarna anvands ratt, sé kan en
stor andel av den totala strackan koras pa

el. Ovrigt tid s& anvands dock det alterna-

tiva branslet bensin eller diesel, vilket ar ett
problem ur miljésynpunkt. Dieselhybriderna
skulle i manga fall kunna koras pa HVO,

men begransningar i bilfabrikanternas drivline-
garantier gor det svart for oss att dra nytta av
den mdjligheten fullt ut.

Taxi Stockholms bilar byts i regel ut vart
tredje ér, vilket innebér att vi snabbt kan stélla
om hela var flotta s& fort drivmedelsinfra-
strukturen &r pa plats och de emissionsfria
bilmodeller vi behdver finns p& marknaden.
Under coronapandemin har négra av vara
akare behovt kopa fordon som frangar vara
hogt stéllda krav, da biltillverkarnas ovanligt
l&nga leveranstiderna gjort det svart att fa

Mot destination emissionsfritt

Taxi Stockholm arbetar for att stélla om till en
helt emissionsfri transporttjanst. Beslutet togs
formellt i december 2021 i samband med vart
nya agardirektiv, och den nya malsattningen
om emissionsfritt ersatte darmed var tidigare
malsattning om en fossilfri fordonsflotta ftill

ar 2025.

VAr tidigare méalsattning om en fossilfri
transporttjanst 2025 var ambitids, men

med teknikutvecklingen sé har samhéllets
och vart fokus forflyttats mot emissionsfritt
vilket inneburit att vi har behdvt ompréva var
position. Under 2021 gjorde vi beddmningen
att malsattningen behdvde uppdateras for
att fortfarande vara realistisk och relevant. P&
Taxi Stockholm &r vi beroende av ratt forut-

s&ttningar och arbetar aktivt for att driva pa
utbyggnaden av nédvandig infrastruktur
och utbudet av emissionsfria fordon
anpassade for var verksamhet.

Att stélla om till emissionsfritt innebér for oss
att stélla om till brénsleslagen el och/eller
vatgas. For vatgas finns i dagslaget dock
varken infrastruktur eller utbud av fordon i den
utstrackning som kravs foér Taxi Stockholms
verksamhet. Var satsning pé emissionsfritt
innebar darfor, till en borjan, ett tydligt fokus
pa elektrifiering av fordonsflottan.

|dag har Taxi Stockholm ett stort antal
dieselfordon. Innan dessa kan fasas ut s&
styr vi i forsta hand vara akerier till att an-
vanda biodiesel eller HVO (Hydrogenerated

Brénslemix, antal bilar per motortyp
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Under 2021 syns en 6kad andel

av tre motortyper, jamfort med
féregéende ér: el, plug-in och
hybridfordon. Antalet fordon som
drivs med fordonsgas har minskat
dé Taxi Stockholm inte langre koper
in denna typ av fordon. Andelen
fordon som drivs med diesel ar
ungefér densamma 2021 som 2020.
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tag pé nya bilar med ratt egenskaper. Vi foljer
biltillverkarnas utbud noga for att sékerstéalla
att vi kdper in de basta alternativen som
marknaden erbjuder.

Strategier for en emissionsfri
fordonsflotta

Var omstallning till en emissionsfri transport-
tjanst pagar pa flera plan. Initialt &r det absolut
viktigaste att 6ka andelen emissionsfria fordon
i verksamheten och fasa ut vara aldre fordon.
Vi arbetar ocksa for att minska utslappen

fran framstaliningen av emissionsfria branslen
genom att till exempel vélja fornybar el. Det
handlar &ven om att samverka med andra
aktorer och beskriva for vara politiker vilka
forutsattningar vi behodver, vilka styrmedel och
infrastrukturinvesteringar som ar nédvandiga
for att branschen ska kunna genomféra
omstaliningen. Emissionsfria fordon som
m&ter Taxi Stockholms krav &r i regel dyrare
an fossilfria fordon i samma klass. Slopandet
av stimulanser som Bonus Malus (kGparen far
tillbaka en del av priset vid kép av miljdfordon),
skulle forsvara och férsena omstaliningen.

Taxi Stockholm investerade i sina tre férsta
elbilar 2014 och har sedan dess testat olika
koncept for att kontinuerligt ka andelen el-
drivna bilar i fordonsflottan. For att en elbil ska
vara lamplig for taxiverksamhet stélls krav pa
bland annat rackvidd (per laddning), batteriets
garantitid och en effektiv snabbladdnings-
funktion. Vi har aven att ta hansyn till de krav
som stalls p& bland annat storlek och insteg

(i bilen) i olika upphandlingar. Sammantaget
har tillgangen pé elfordon av den storlek och
klass som Taxi Stockholm anvander hittills
varit 1ag. Vi bevakar biltillverkarnas kommande

lanseringar och noterar att tillgangen péa for
oss lampliga fordonsmodeller ser ut att 6ka
under 2022, vilket & mycket positivt.

For laddning av elfordon sa skilier vi pa

s& kallad destinationsladdning och ultra-
snabbladdning. De fordon som anvands
flera skift dver dygnet har ett stort behov av
ultrasnabbladdning, och fér detta behdvs
en mer utbyggd infrastruktur framover.
Laddinfrastrukturen for destinationsladdning
har kommit desto langre. Till skillnad fran

ultrasnabbladdning sé ar det majligt att bygga
ut destinationsladdning i mikroskala vilket
innebar att vi i viss man kan styra éver den
utvecklingen sjalva.

Pa vag mot en battre utomhusmiljo

Var omstalining till en emissionsfri transport-
tjanst kommer aven att bidra till en battre
luftkvalitet. Eftersom vi fortfarande har ménga
fordon som gér pa traditionella branslen &r det
dock viktigt att vi minimerar negativa effekter
péa utomhusmiljén dven for dessa.

Utsldpp véixthusgaser/km (gram CO,e)

Utsldpp av véxthusgaser (ton CO,e WTW)
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Under 2021 var vara bilars utslapp av vaxthusgaser
i genomsnitt 173 g CO,e/km. Motsvarande siffra for
2020 saknas eftersom insamlat dataunderlag for ar
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De totala utslappen av vaxthusgaser var klart lagre under 2021, jamfért med

tidigare ar. Det beror pa det mindre antalet bilar i fordonsflottan, och att en
betydligt storre andel av vara korningar gjordes av bilar som drivs med el och
HVO (biodiesel). Utslappen ar berdknade enligt WTW (Well to Wheels), en metod

som inkluderar utslapp fran bransleproduktionen (Well) till forbrukningen (Wheels).
Utrakningarna bygger pa tankade branslevolymer (ej pa schablonsiffror).
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Anvandning av béde traditionell diesel och
HVO medfdr utslapp av kvaveoxider (NOx)
och partiklar med negativa hélso-, och miljo-
effekter. Detta har lett till att flera stader tittar
pa maojligheten att inféra zoner dar dieselbilar
inte far kora. Fran och med den 1 juli 2022
skarps kraven i Stockholms stad s att endast
dieselbilar som uppfyller miljioklass Euro 6
tilldtas kora i miljdzon 2. Redan idag uppfyller
samtliga av vara dieselbilar miljoklass Euro 6.

En utmaning med dieselbilar har varit
biltillverkarnas vilseledande utslappsnivaer.
Sedan september 2018 anvands en tuffare
méatmetod (korcykel) inom Europa. Metoden
heter WLTP (Worldwide Harmonised Light
Vehicles Test Procedure) och anvands for

att mata branslefrbrukning och utslapp
under mer realistiska forhallanden &an tidigare
metod gjorde. Testerna innefattar bland annat
bilmodellens utslépp av koldioxid (CO,),
kvéaveoxid (NOx) och partiklar. Nya tester av
de senaste dieselmodellerna i var fordonsflotta
har visat att de uppfyller kraven i Euro 6 aven
i verklig trafik, vilket &r positivt.

For att minska halterna av partikelutslapp

kor alla vara bilar sedan 2009 med dubbfria
vinterdéck, da dessa inte river upp lika mycket
asfaltspartiklar i stadsluften som dubbdack
gor. Vi har inte sett ndgon 6kning i olyckssta-
tistiken efter var 6vergang till dubbfria dack.

Samverkan for storre paverkan

Taxi Stockholm samverkar med bransch-
kollegor och andra aktérer i samhéllet for att
na vart mal om en emissionsfri transporttjanst
till &r 2030. Vi har antagit Fossilfritt Sveriges
Transportutmaning och &r medlemmar i

Fossilfritt Sverige, ett initiativ som regeringen
startat for att bidra till Sveriges méal om netto-
noll utslapp av vaxthusgaser till atmosfaren
ar 2045.

Fossilfritt Sverige ar en plattform for dialog
och samverkan mellan dver 300 foretag,
kommuner och andra aktorer. Har kan vi
utbyta erfarenheter och gemensamt med en
stark rost paverka samhallsomstaliningen,
forsdka réja undan hinder och skapa forutsatt-
ningar for snabbare utslappsminskningar.
Fossilfritt Sveriges Transportutmaning innebéar
att foretag som antagit riksdagens mal om
att transportsektorn ska minska sina utslapp
med 70% till & 2030 jamfort med 2010,

visar végen for andra genom att senast

ar 2030 endast utfora och kdpa fossilfria
inrikestransporter.

Ett annat samverkansinitiativ som vi & med

i &r Klimatpakten. Vi var ett av sju féretag som
2007 startade samarbetet tillsammans med
Stockholms stad som nu samlar éver 300
foretag i Stockholmsregionen. Det gemen-
samma malet &r att minska vaxthusgasut-
slappen fran alla som lever och verkar

i staden.

Taxi Stockholm ar aven med i flera andra
samarbeten. | och med vart nya mal om en
emissionsftri transporttjanst sa Okar vi var
samverkan med aktorer som har en direkt
paverkan pa vara mojligheter att n& malet,
som till exempel fordonstillverkare och
infrastrukturaktorer.

Utsldpp av kvéveoxider (gram NOx/km)
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Utsldpp av partiklar (mg PM*/km)

NOx-utslappen per kilometer var lagre under
2021, jamfért med tidigare ar. Det beror

pa att en storre andel av vara korningar
gjordes med eldrift. Vardena &r baserade pa
tilverkarnas schablon av NOx-utslapp per
kilometer och biltyp.

0
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Siffra fér 2020 saknas eftersom insamlat
dataunderlag for det ret i efterhand visat
sig vara felaktigt.

* fran engelskans "Particulate Matter” vilket
betyder materia i form av partiklar.
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Miljépaverkan fran vara fastigheter

och kontorsarbete

Var storsta miliopaverkan kommer fran vara
bilar och branslen men det ar ocksa viktigt att
vi lever som vi lar nér det géller var miljdpa-
verkan i 6vrigt. Ett av vara fokusomraden

for vér fastighet i Stockholm &r energi, och
sedan 2018 har vi fastighetsel mérkt med Bra
Miljdval, som ar en mix av vindkraft, vatten-
kraft, biomassa och solkraft fran E.ON. Var
elférbrukning for 2021 var nagot lagre &an for
2020. Vi har fortsatt som mél att minska var
elforbrukning i véra egna fastigheter.

En tidigare stor post i var elférbrukning var

véra servrar. Under 2018 genomférde vi en
flytt av data fran egna servrar i var kéllare

till servrar hos Devinix. Servrarna drivs med
energi fran 100 procent férnybara kallor och
Overskottsvarmen som alstras i serverhallar-
na anvands for att vdrma upp narliggande
fastigheter och skolor i Skdndal och Akalla.
Serverflytten har dessutom inneburit att
mindre energi krévs till var datahantering &n
tidigare, da vi ar del av en storre omgivning
som majliggdr en effektivare hantering av
data. Utdver miljdaspekterna har serverflytten
aven gett en dkad sékerhet mot eventuella
stromavbrott eller intrang.

stycken elbilar

(8 % av fordonsflottan)

plug-in hybrider
(11 % av fordonsflottan)

Taxi Stockholms bilar
byts i regel ut vart tredje ér.
Det innebéar att vi snabbt
kan stalla om hela vér flotta
s& fort drivmedelsinfra-
strukturen ar pa plats
och de emissionstria bil-
modeller vi behdver finns
pa marknaden.,
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Medarbetare

Medarbetarna ar nyckeln till var framgéang och vi arbetar standigt for att alla ska utvecklas och ma arbetsmilién pé et satt som passar var och
bra. Trygga anstaliningar och bra arbetsvillkor ar grundférutsattningar for ndjda medarbetare, vilket en. For att dka sakerheten och mangfalden
leder till battre kundmoten och déarmed en langsiktigt god affar. Vi vill inspirera vara konkurrenter, i var férarkér har vi under 2021 bland annat
politiker och kunder att samverka med oss sa att vi gemensamt kan strdva mot att forbattra sociala fortsatt att uppdatera bilarnas sakerhets-

villkor inom hela taxibranschen.

kameror till nyare och béttre modeller.

En annan utmaning &r aldersfordelningen
bland férarna. Den langa och djupa

— 3 Arbetet bidrar till en arbetsplats dar anstéllda kan utvecklas
“‘ oberoende varifrdin man kommer eller hur man ser ut.

erfarenheten hos manga av vara forare &r en

~‘" /3 Taxi Stockholms insatser for att skapa en god och inkluderande styrka som vi vill ta tillvara. Samtidigt satsar
[ o arbetsplats for alla bidrar till Okat vaiméende och béttre hélsa. Vi pa att rekrytera fler yngre forare och fa till
| o en jamnare aldersférdelning i karen. Taxi kan

en person kéra hela livet, dock kan vi se att
de undermaliga arbetsvillkoren som finns pé

Valkommen till Taxi Stockholm

3052 forare till er tjanst! Vid 2021 ars slut

var vi pa Taxi Stockholm totalt 3052 aktiva
forare, varav 871 ocksa var akare. | jamforelse
med féregaende ar &r siffrorna darmed nagot
lagre for 2021. Andelen kvinnor ar daremot
oférandrad. Bland Taxi Stockholms férare ar
74 kvinnor varav 11 ocksé ar akare. Rekryte-
ringen av forare tog ett tillfalligt stopp under
coronapandemin men har tagit ny fart under
2021. Vi arbetar standigt for att bli fler och
Oka mangfalden da den ar en viktig del av vart
starka varumérke och var organisation.

Vi & medvetna om att det finns traditionella
forestalliningar om foraryrket, till exempel att
det skulle vara ett manligt yrke. Darfor lagger
vi sérskild vikt vid att utforma arbetsrollen och

Vi arbetar for att 6ka mangfalden da den ar en viktig
del av vart starka varumarke och organisation.

Kénsférdelning )
Kvinnor A 98 %
Férare 74 2978 ]
i 51% 49 %
Kontorspersonal 58 55 _
| 33% 67 %
Ledning 2 4 _
0% 100 %
Styrelse 0 1

100 %

[ R T ——
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Aldersférdelning

Alder 2021 Forare
. <30 56 (2 %)

. 30-50
. 50>

969 (32 %)

2027 (66 %)

Kontorspersonal

2T 24 21 %)
(]

62 (55 %)

Under coronapandemin har
det framgatt hur viktiga kollektiv-
avtal &r i var bransch.

marknaden i stort ofta innebar att taxiforare
som arbetar inom yrket hela livet inte far
tjanstepension. Det har vill vi &ndra pa.
Darfor pushar vi andra aktorer att ocksa
tillampa kollektivavtal sa att taxiforare kan fa
en rimlig pension.

For att na ut till fler potentiella taxiforare lyfter
vi i var kommunikation fram méjligheten att
arbeta i flera olika tjgnsteomraden. Det tror vi
kan vara attraktivt for savéal kvinnliga sdkande
som for forare i olika &ldersgrupper. Vi riktar
oss aven till nyanlanda personer dé vi tror

att taxiforaryrket kan vara ett férsta steg in

i samhallet. Att vara taxiforare pa Taxi Stock-
holm innebér en stor majlighet till personlig
utveckling och det &r mycket vanligt att férare
efter nagra ar blir &kare med egna bilar och
anstallda. Mojligheten till en karriar tror vi ar en
betydande faktor att férmedla vid rekrytering
av framtida forare.

Taxi Stockholm &r en diversifierad och stark
organisation, och vi arbetar kontinuerligt med
att motverka alla former av diskriminering
samt att framja lika rattigheter och maojligheter.
Vi genomfor arliga I6nekartlaggningar for att
upptécka, atgarda och forhindra osakliga
I6neskillnader mellan kvinnor och man. P& s&
satt sakerstéller vi att lagkravet och Diskrimi-
neringsombudsmannens riktlinjer efterlevs.

Kollektivavtal ger trygghet

Under coronapandemin har det framgatt hur
viktiga kollektivavtal &r i var bransch. Inom
Taxi Stockholm och Sirius Omsorg omfattas
alla forare av kollektivavtal, vilket &r ovanligt i
taxibranschen. Kollektivavtalet innebér bland
annat anstaliningstrygghet, tjanstepension,

sjuklon och efterlevnadsskydd. | kollektiv-
avtalen finns dven manadslon infort for forare
som pé heltid kér inom upphandlad trafik,
sésom fardtjanst och skolkérningar. Att alla
Taxi Stockholms forare fatt en skélig 16n

trots mindre antal kérningar samt sjuklion vid
sjukdom har varit grundlaggande for trygg-
heten i forarkaren. Det &r ocksa essentiellt ur
sakerhetssynpunkt att forare har rad att avsta
arbete vid sjukdom sé att trafiksékerheten inte
aventyras och smittspridning kan undvikas.

Villkoren i kollektivavtalen ar satta mellan
arbetsgivarorganisationerna och fackférbun-
den, och innebér bade rattigheter och skyldig-
heter for forare och ékare. For att uppréatthalla
och efterleva innehallet i kollektivavtalet traffar
alla nya forare och akare sina respektive
parter. Forare far en genomgang av kollektiv-
avtalet fran Svenska Transportarbetare-
forbundet. Akare far motsvarande genom-
gang fran Biltrafikens Arbetsgivareférbund.
Vara arbetsvillkor gor oss till en serids och
langsiktig aktor pa marknaden som det ar
attraktivt att kora for. N6jda medarbetare leder
till bra kundméten och goda affarer, vilket
innebar halloarhet i langden for alla.

Stéd till vara akare

For att vi ska kunna ge ett bra stod till vara
akare sa finns stodfunktionen Akeriservice.
Akeriservice ar en del av Taxi Stockholms
serviceorganisation och stéttar vara akare
med information och utbildningar samt rad-
givning vid val av bil, férsakringar och andra
ekonomiska fragor.

De é&kerier som har anstallda far stod inom
arbetsgivarfragor genom tjansten "Akarstod”.
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Via intranétet, telefon och personliga méten
hjélper Taxi Stockholm &karna till ett gott
ledarskap. Detta handlar bland annat om hur
nya férare tas om hand, och vagledning fér
att forebygga missforstand och tvister. Nar
en forare inte upptratt helt korrekt enligt Taxi
Stockholms anvisningar sa tar akaren vid
enklare fall sjélv detta samtal med foraren,
och vid behov tillsammans med personalen
pa Akeriservice.

Under coronapandemins forsta ar, 2020,
genomfordes en rad sarskilda stodatgarder
for att hantera den da nya situationen. Dels
extra stod i arbetsgivarfragor och ekonomiska
lattnader, som exempelvis uppskov med
medlemsavgiften. Dels specialutformade
webutbildningar om kundmotet, agerande for
att minska smittspridning och vagledning i hur
akare kan ta del av samhaéllsstdd. Under 2021
har vi fortsatt det hér arbetet i form av infor-
mationskampanjer via vart intranat. Informatio-
nen har handlat om taxibilarnas sk&rmskydd,
anvandande av munskydd, vad man ska

gdra innan-under-efter arbetspasset och vad
som géller f6r medlemmarna som féretagare.
Alla utbildningar och informationskampanjer
med koppling till pandemin &r utformade efter
Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Under 2021 har vi tagit fram nya digitala
utbildningar for blivande ékare och befintliga
akare som vill utka sin verksamhet. Nya
akare far utbildning om arbetsgivarskap och
hur kontakten med berérda myndigheter kan
skdtas pa basta sétt. Vi gar dven igenom
kollektivavtalad tjanstepension (Fora) och de
andra ekonomiska aspekterna av att driva
akeri med anstéllda i Taxi Stockholm. Utbild-

ningen for befintliga dkare som vill utdka sin
verksamhet handlar ocksé den om ekonomi,
arbetsgivaransvar samt planering for att fa
s& god lénsamhet som majligt i det vaxande
akeriet. Med dessa utbildningar vill vi lyfta in
Taxi Stockholms karnvarden och sékerstalla
miliomassig, social och ekonomisk héllbarhet
i akeriernas verksamhet.

Stod till vara forare och medarbetare
Taxi Stockholm har 20 vardefulla kamrat-
stddjare. Dessa ar rutinerade forare eller
akare som varit ute mycket i trafiken, och
fatt utbildning i att hantera kollegor som varit
med om ett trauma. Vid en allvarlig handelse,
exempelvis vid en trafikolycka eller 6verfall,
kommer en kamratstodjare ut till kollegan pa
platsen. Den hjalper aven till med praktiska
delar som att ta hand om bilen och kontakta
akaren. Vid behov foljer kamratstodjaren aven
med foraren till sjukhuset.

En forare som utsatts for brott far stéd i den
juridiska processen fran Brottsofferjuristerna,
och vid eventuell rattegang finns kamrat-
stodjaren vid férarens sida. Efter en handelse
har den utsatta féraren och kamratstddjaren
kontinuerlig kontakt och uppféljning. En forare
som har paverkats valdigt starkt far &ven pro-
fessionell hjéalp av Kris-och Traumacentrum.

Vi har val inbvade
rutiner TOr de situationer
som kan uppsta.

P& Taxi Stockholm &r vi ména om medar-
betares och férares utveckling och erbjuder
mojligheter till kompetenshdjning och kontinu-
erliga utbildningar. Vi tar &ven hand om véra
forare, akare och dvriga medarbetare genom
att erbjuda rabatterad friskvard. Vara anstall-
da kan genom friskvardsbidraget nyttja gym,
yoga och jympa, spela tennis, simma eller
genomféra program for viktminskning och
stresshantering med stdd av hdlsocoacher.

| véra bilar ska bade kunder och férare kdnna
sig trygga. Taxi Stockholms férare moter
manniskor under dygnets alla timmar och far
redan under introduktionskursen 6va pa hur
de ska agera i olika situationer — vid allt fran

hot och kritik, till nérgdngna fragor och berém.

Vi har val inbvade rutiner for olika situationer
som kan uppstéa och vid nodsituation tillkallas
alltid polis. Genom att férarna ar kladda i
uniform har de &ven ett hogre juridiskt skydd
vid en eventuell incident. Las mer om hur

vi arbetar for en trygg och séker resa pa

sida 27-29.
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Taxi Stockholms roll | samhallet
under coronapandemin

Under coronapandemins forsta ar, 2020, tog vi pa kort tid fram nya mobilitetslosningar for att mota nya behov i samhallet.
Aven under 2021 har var verksamhet préglats av pandemin, och vi har fortsatt att utveckla véra tjanster for att méta

samhadllets behov pa ett effektivt satt.

Vi stér till samhallets férfogande

Under coronapandemins forsta ar (2020) tog
vi pé kort tid fram nya mobilitetsldsningar for
att méta nya behov i samhéllet. Vi gjorde stora
insatser for Region Stockholm som behdvde
hjélp med att fa ut covidtester till hushéllen
och |8sa patienttransporter till sjukhus och
mellan vardavdelningar. Vi utvecklade nya
transportidsningar av mat och bud till saval
féretag som privatpersoner. Vara taxibilar fick
aven sta till tjanst for att hjalpa medborgare att
hitta ut till naturomraden och rekreation utan
att riskera tréngsel i kollektivtrafik.

Aven under 2021 har stora delar av vér verk-
samhet varit kopplad till samhéllets hantering
av pandemin. Under arets forsta manader
arbetade vi fortfarande mycket med patient-
transporter och framfér allt utkdrning av covid-
tester. Taxi Stockholm har under aret dven
avlastat branschkollegor som haft svart att
leverera sin andel av regionens tester. Under
sommaren 6kade behovet av persontrans-
porter och traditionella taxitjanster i takt med
att restriktionerna lattade, och med hostens

intédg kunde vi ateruppta ménga av vara
ordinarie rutiner &ven inom skolskjuts

och fardtjanst. Aret avslutades med nya
restriktioner och pandemins fjarde vag. Med
det Okade ater antalet patienttransporter och
korningar av covidtester.

Pandemin har varit en prévning for Taxi Stock-
holm och vi har under den har perioden arbe-
tat intensivt med att stélla om verksamheten
pa bade kort och lang sikt. Vi har hanterat de
akuta pafrestningarna som kom med minskad
efterfrdgan i branschen under 2020, och sam-
tidigt utvecklat vart tjansteutbud for att mota
marknadens framtida behov och livet efter
pandemin. Organisationen har under den har
perioden utvecklat en hogre grad av flexibilitet
som rustar oss for framtida utmaningar.

) Under 2021 har
stora delar av var
verksamhet varit
kopplad till sam-
hallets hantering
av pandemin. 59y
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Etik och bemotande

Var vision om att alltid dvertraffa kundens forvantningar utmérker oss i branschen och stéller hoga krav
pa vart agerande. Vara karnvarden - trygghet, respekt, utveckling och engagemang — utgér grunden for
kundmotet. Nojda kunder &r en viktig forutséttning for Taxi Stockholms 1angsiktigt hallbara [Gnsamhet.

\ |/
MV,
| ~

Taxi Stockholm arbetar 6r att vara en god och ansvarsfull
samhéallsaktor. Vi bedriver en transparent verksamhet som tar
‘ “~ ansvar i hela var vardekedja, fran inkdp av fordon till kundmotet.

Uppférandekod, utbildning och
efterlevnad

Var uppférandekod beskriver hur alla med-
arbetare forvantas agera under varumarket
Taxi Stockholm. Koden fokuserar bland

annat pa fragor som rér arbetsforhallanden,
manskliga rattigheter och antikorruption. Alla
nyanstéllda far en genomgang av och signerar
uppférandekoden under sin grundutbildning.
For att kontinuerligt uppdatera kunskapen om
koden har Taxi Stockholm webbutbildningar
och den utbildning som berér kundmoétet ar
obligatorisk for alla férare. Andra utbildnings-
delar omfattar Taxi Stockholm som service-
féretag, omsorgsresor och trafiksakerhet. Ut-
bildningarna ar en del av stddsystemet for att
sékerstélla efterlevnad av uppférandekoden.

Om en medarbetare eller férare handlar i strid
med Taxi Stockholms uppférandekod kan

det leda till uppsagning eller omprovning av
forarlegitimationen. Om brott mot uppférande-
koden upptécks ska detta i férsta hand
anmalas till ndrmaste chef eller, vid behov, till
hogre chefsniva. Taxi Stockholm har beslutat
att infora en visselbldsartjanst for att i ett tidigt
skede hitta oegentligheter i organisationen
och skydda den som lamnar sédan informa-
tion. Tjansten kommer att inféras under 2022.

Forutom ovan beskrivna utbildningar finns
praktiska riktlinjer med rad och tips vad galler
service, etik och bemdtande. Vi samarbetar
aven med Taxiférbundet for att tillsammans
med andra aktdrer motverka medhjalp till
sexkdp. | branschen foreligger det en risk att
forare utnyttjas for medhjalp till sexkdp. Vi ser
oerhort allvarligt pa fradgan och utbildar alla
véra forare for att de ska lara sig att k&nna
igen s&dana situationer. Vid misstanke om

brott ska véra forare avbryta farden. Vi har
en nolltolerans for hot, vald och medhjalp
till sexkop.

P& Taxi Stockholm finns en disciplinndmnd,
inréttad genom beslut av Taxi Stockholms
styrelse. Néamndens roll och syfte ar att
fungera som ett effektivt och transparent
organ i arbetet med att behalla och utveckla
kvaliteten inom Taxi Stockholm. Namnden goér
beddmningar i arenden som rér dvertradelser
av Taxi Stockholms interna regelverk och
fattar beslut om eventuella paféljder. Namnden
kan ockséa rekommendera styrelsen i Taxi
Stockholm respektive i Taxi Trafikférening att
besluta om pafolid.

Varumarkesambassadorer
Taxi Stockholm har 25 varumarkesam-
bassadérer som hjalper till att sprida Taxi

Alla nyanstéllda far
en genomgang av och
signerar uppférandekoden
under grundutbildningen.

SpuelQWSg YOO M4 "E

Stockholms ké&rnvarden: trygghet, respekt,
utveckling och engagemang. Varumarkes-
ambassadorerna &r taxiforare med lang
erfarenhet av yrket och fungerar som Taxi
Stockholms férlangda arm ute i den rullande
verksamheten.

Ambassadorerna stddjer sina kollegor med
rad om hur olika situationer kan hanteras. De
utfor &ven kontroller och ska pa ett kollegialt
sétt ska kunna pétala brister i verksamheten.
Ambassadorerna arbetar for att starka Taxi
Stockholms varumérke vad géller profil och
policy pé bade férare och bil.

Antikorruption och korrekta betalningar
Arbetet med uppférandekoden ar dven en
viktig del i arbetet for att motverka korrup-
tion och sakerstélla att betalningar sker pa
ett korrekt satt. Vi verkar for en serids och
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sund bransch. Véra anstallda far inte under
nagra omstandigheter acceptera eller erbjuda
mutor eller andra oegentliga formaner eller
erséttningar. Vara medlemmar ska hantera
skatter och avgifter korrekt och vi vill motverka
oserids konkurrens inom branschen.

Fordon som anvands i taxitrafik ska enligt
nuvarande lagstiftning vara utrustade med
en godkand och kontrollerad taxameter eller
motsvarande sarskild teknisk utrustning.
Taxametern ska anvandas vid kérningar och
féraren registrerar darmed kvitton, foljesedlar
och rapporter om varje korning i taxametern,
vilka &ven kan skrivas ut och erbjudas till
kunden efter kérningen. Under 2018 ansléts
dessutom alla bilar inom koncernen till Taxi
Stockholms egen redovisningscentral som
ar godkand av Transportstyrelsen och vars
utrustning ar certifierad (TSFS 2016:46-47).

For att sékerstalla korrekta betalningar har Taxi
Stockholm tydliga attestregler for leverantors-
fakturor. Attestering sker i tva steg och
ytterligare regler ska foljas for att teckna avtal.
Detta innebar till exempel att en inkdpare alltid
ska skriva under ett avtal tillsammans med
behdrig chef. Det finns &ven en kontrollfunk-
tion gentemot medlemsékerierna. Ytterligare
interna kontroller kan &ven ske vid arsupp-
folining av nya akare eller nar akeriet utokas
med en bil, till exempel for att s&kerstélla
normala finansiella floden avseende skatter
och avgifter.

Behandling av personuppgifter

Taxi Stockholm hanterar personuppgifter
enligt géllande lagstiftning och utvarderar
regelbundet de interna arbetsprocesser som

finns pé plats for att sékerstalla det. Detta
bekréftades &ven vid den externa revision
som genomfdrdes utan anmarkningar under
véren 2021.

Information om hur vi behandlar personupp-
gifter finns i var integritetspolicy, tillganglig

via hemsidan. Exempel pa kansliga person-
uppgifter som vi hanterar ar bestéllningar

dér kunden har speciella énskemal. For att

vi ska kunna genomfdra en sadan bestalining
ombeds kunden ge sitt samtycke till att
uppgifterna lagras.

Som ytterligare &tgard har Taxi Stockholm
aven tagit fram en intern integritetspolicy,
som beskriver for anstallda hur vi behandlar
personuppgifter. De medarbetare som
hanterar personuppgifter far utbildning for
detta vid sin introduktion pé Taxi Stockholm.

Uppforande och forarkarriar

Taxi Stockholm har ett podngsystem for att
premiera férare som agerar i enlighet med
véra karnvarden och var uppférandekod.
Poangsystemet premierar forare utan av-
vikelser och som kor under tider dé efter-
frdgan &r extra stor. Vid ett visst antal poang
erbjuds férare utbildning for att bli s& kall-
lade Brons-, Silver- respektive Guldférare.
Det finns ytterligare krav for att uppna nivan
Business vilken omfattar erfarna férare med
sarskild utbildning inom sékerhet och akut-
sjukvard. Taxi Stockholms Businessniva har
utvecklats under 2021 och inkluderar aven
extrautrustade premiumbilar.

Taxi Stockholms uppférandekod

Var uppfoérandekod vagleder oss hur vi ska
agera for att sékerstélla:

Goda arbetsforhallanden for alla vara
anstallda och akare

Manskliga rattigheter

Icke-diskriminering

Antikorruption

Ett aktivt arbete med fokusomradena
Milj6, Medarbetare, Etik och bemdtande,
samt Trygg och séker resa.

we Vilkommen

150000
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Trygg och saker resa

En resa med Taxi Stockholm ska vara trygg och saker, bade for kunder och forare. Vi arbetar standigt
for en okad trafiksékerhet genom att uppdatera fordonsflottan, sékerstélla att vara bilar har ratt
utrustning och att utbilda véra forare. Under coronapandemin har Taxi Stockholms bilar forsetts med
skyddsutrustning och férare har utbildats om rutiner for en minskad smittspridning.

\ |/
MV,
| ~
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Taxi Stockholm bidrar till en héllbar stad genom att arbeta for en trygg
och séker resa. Insatser inom trafiksakerhet bidrar till att reducera
\ hastigheter som i sin tur leder till battre Iuft och sékrare vardag.

Sakra fordon och saker utrustning

Taxi Stockholms viktigaste arbetsredskap &r
bilen varfor vi fortldpande ocksé ser till att
uppdatera vara arbetsredskap. Bilarna i Taxi
Stockholms fordonsflotta byts normalt sett

ut vart tredje ar. Arbetet ar inte bara en viktig
del i var mili¢strategi utan innebar ocksa att
fordonsflottan hélls uppdaterad med nya
sakerhetsfunktioner. Vara bilar &r utrustade
med alkolés, sékerhetskamera och en larm-
knapp. Varje bil har aven minst en barnkudde
och det ar aven mgjligt for kunder att bestélla
en bil med bakatvand barnstol. Férare som
har bakatvand bilbarnstol i bilen far utbildning
i att montera dessa vilket Taxi Stockholm
sékerstéller genom regelbunden Gversyn.

Forarbevis och trafiktillstand
Automatiserade kontroller gors for att
sékerstalla att vara forare har giltigt korkort
och taxiforarlegitimation. Kontroller gérs mot
Transportsstyrelsens uppgifter som férmedlas
till Svenska Taxiférbundet. For att kdra taxi
kravs taxiférarlegitimation, dar bland annat ett
sarskilt korprov ingar. | var egen forarutbild-
ning 1ar sig férarna om Taxi Stockholms trafik-
sakerhetspolicy, och vi pratar kontinuerligt
om trafikvett och vikten av att ha goda
marginaler i trafiken.

Forare som forlorat sitt kdrkort far &ven sin
Taxi Stockholm legitimation &terkallad och far
soka legitimationen pa nytt och déarmed &ven

lamna ett nytt utdrag ur belastningsregistret.
Om kontrollen visar att féraren saknar
behorighet spérras foraren i vart system och
denne kan darmed inte utféra kéruppdrag.

En daglig automatiserad kontroll gors aven
av att akerierna innehar trafiktillstand. Skulle
ett akeri inte ga igenom kontrollen sé sparras
aven de berdrda bilarna.

Vilotid fér en tryggare resa

Utvilade forare som kér sékert och &r fore-
doémen i trafiken ar grundlaggande for en
god service och i férlangningen Taxi Stock-
holm. Under 2020 inférdes ett automatiserat
systemstdd for efterlevnad av dygnsvila i for-

héllande till den s& kallade vilotidsférordning-
en. Systemstddet sékerstaller att férare som
endast haft foreskriven vilotid kan logga in i
Taxi Stockholms system och déarmed utféra
kéruppdrag. En férare som kor men inte haft
sin freskrivna vilotid loggas per automatik
ur systemet och kan inte fortsatta att kora.
Sammantaget skapar detta en tryggare resa
for kunden och en lugnare arbetssituation
for féraren.

Anpassning under pandemin

| takt med coronapandemins utveckling har
Taxi Stockholm kontinuerligt vidtagit flertalet
atgarder for att den dagliga verksamheten
inte ska bidra till ytterligare smittspridning.
Férutom att vi under 2021 har fortsatt

att folja utvecklingen av smittspridningen

i sig samt de rekommendationer som
Folkhalsomyndigheten kommunicerat sa har
vara riktlinjer som inférdes under 2020 fortsatt
att galla. Ingen som pévisar symptom pa
sjukdom ska komma till arbetet, bilarna ska
hallas rena och torkas av regelbundet samt
att vara forare &r sarskilt noggranna med
handtvatt. Den absoluta merparten av vara
cirka 1 400 bilar har idag sk&rmskydd mellan
fram- och bakséte for att kunna hélla storsta
majliga avstand.
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Féraren Cengiz Tuncer berattar

Trygg och séker resa handlar om bilens séker-
hetsutrustning, alkolas, vilotidsforordningen
och de manga andra viktiga faktorer som Iater
sig métas och kontrolleras. Det handlar ocksa
om forarens bemdétande och andra kvalitativa
varden som formar resendrens upplevelse.
Foraren Cengiz Tuncer beréttar och ger
perspektiv:

— Det ska vara rent och snyggt i bilarna. Ar
bilen ren sa slappnar kunden av, det marks
direkt. De pratar lugnare. Manga av kunderna
ar ocksé& noga med sin egen hygien och tar
av handspriten ndr de satt sig. Vissa beréattar
att de ar vaccinerad direkt nér de hoppar in i
bilen. Jag &r ocksa vaccinerad, séger jag da.

Vi har gott om handsprit inne pé kontoret, s&
det &r bara att fylla pa mellan korningarna.
Och jag férbereder bilen direkt till ndsta kund.
Tvéttar av betalenheten, dérrhandtagen,
saten, skarmskyddet. Kunderna ser inte
alltid skarmskyddet och kommer emot med
handen nér de vill betala. Nar solen stér lagt
syns flackarna direkt. Sa jag torkar av skarm-
skyddet ofta. Det &r viktigt. Vi har ju ett stort
ansvar vi ocksa inom yrkeskaren.

Vilken som &r den viktigaste faktorn for
trafiksdkerheten? Att vara utvilad, sé att man
kan halla uppe koncentrationen. Jag har kort
taxi i 30 &r, och idag ar trafiken valdigt snabb.
Det marks vid vagarbeten dar gréansen &r 30
kilometer per timme men méanga kor i 70. Om
jag kor lugnt vid vagarbeten s& maste bilarna
bakom mig ocksa gora det. Om det ar mycket
trafik och kunden har brattom till Arlanda sa
ska vi séga: Okey, da kor jag dig till Arlanda
Express. Lova inte kunden att ni hinner, da
kommer du att kora for fort. Vi yrkesférare ska
vara ett féreddme i trafiken.

God trafiksékerhet handlar om ménga delar,
och det pratar vi om péa Taxi Stockholms
utbildningar. Korstilen ar valdigt viktig, att halla
avstand till bilen framfér. D& undviker man
ocksa stenskott. En duktig forare tar alltid ett
varv runt bilen vid tankning. Det &r sa jag gor.
Jag slr till med skorna p& dacken. Ar det inte
ratt tryck sa later det annorlunda. Med aren sa
l&r man sig hur det ska lata.

Cengiz Tuncer arbetar som férare pa Taxi
Stockholm sedan 2011 och utbildar &ven
nya férare och kollegor i fragor om trygghet
och sékerhet.

Vi yrkesforare ska vara ett
fOredoOme | trafiken.
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Trygg och saker resa

Fordonsflotta

Bilarna i Taxi Stockholms fordonsflotta
byts vanligtvis ut efter tre ar.

122

Vilotid

Automatiserat systemstdd for efterlevnad
av dygnsvilan i vilotidsférordningen.

(™

%00

Utrustning

Vara bilar har alkolas, sékerhetskamera
och en larmknapp.

Anpassning under
pandemin

Riktlinjer finns for hur vi ska agera i och med

pandemin. Skarmskydd och handsprit for bade

forare och kunder &r exempel pa atgarder.

Resa med barn

Alla bilar har minst en barnkudde och kunden
kan via vaxeln och appen bestélla en bil med
bakatvand barnstol.

Rena bilar

Bilar ska héllas rena och torkas av regel-
bundet. Vara forare ar sarskilt noggranna
med handtvatt.

o Jp—
M

Korkort och tillstand

Automatiska kontroller sker for att sékerstélla
att vara forare har korkort och taxiforarlegiti-
mation, samt att &kerierna har trafiktillstand.

99 Vi arbetar
standigt for en 6kad
trafiksdkerhet. 59
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99 Vasie bil har
minst en barmkudde
och det ar aven
mojligt for kunder
att bestélla en bil
med bakatvand
billbamstol. L}
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Tillganglighet

Taxi Stockholm har en viktig roll som samhallsaktér. Genom att erbjuda taxiresor, skolskjuts,
fardtjanst och omsorgsresor bidrar vi till mobilitet for alla som bor i Region Stockholm.

M
o

Taxi Stockholm bidrar till en héllbar stad genom att erbjuda mobilitet
till alla. Genom taxitjanster med bra miljdbilar och schyssta priser bidrar
vi till en inkluderande stad.

Bra priser och taxivardar

En sund prisséttning i alla led &r en av
nycklarna till vart starka varumarke. En
schysst prissattning &r viktigt for alla vara
kunder och sérskilt for turister, som ofta &r
ovana med den fria prissattningen som finns
inom taxibranschen i Sverige. | var fastpris-
modul 6verensstammer fastpriset med taxa-
meterpriset pa ett bra satt. Vi hjalper ocksa
vara kunder fram till Taxi Stockholmbilar vid
stora evenemang och pa andra platser dar
efterfrdgan pa taxi &r stor genom att ha vara
egna taxivardar pa plats. Vara taxivardar
finns i normala fall aven vid de stora hotellen,
arenorna och utestallena i Stockholmsom-
radet. | en sund prissattning ingar aven att
vi som enda stdrre aktor i regionen arbetar
for sunda arbetsforhallanden for vara forare
genom kollektivavtalet.

Omsorgsresor och fardtjanst

Taxi Stockholm majliggdr fér manniskor
med begransad forméaga att ta sig ut och
runt i samhéallet genom att erbjuda fardtjanst
och omsorgsresor. Vi har kort skolskjuts
sedan langt tid tilloaka, och 2019 sa &ter-
upptog Taxi Stockholm &ven fardtjanstupp-
drag efter ett par ars uppehall. Genom vart
dotterbolag Sirius Omsorg trafikleder vi 330
taxibilar och 154 specialfordon inom de
samhéllsbetalda uppdragen. Vi samplanerar
resorna i storsta maojliga utstréackning och
har under aret forberett driftséattning av ett
nytt samplaneringssystem for att ytterligare
effektivisera vara skol-, och omsorgsresor.

Nastan felfritt
Taxi Stockholm arbetar strukturerat med att
folja upp bemdtandet och minimera fel vid

bokningstillfallet. Alla bokningar registreras
och féljs upp genom vart interna verktyg
Néstan felfritt. Dar ser vi att de fel som gors
oftast ar kopplade till otillr&cklig geografisk
kénnedom hos trafikledarna, nagot som
minskar i takt med kompetensutveckling och
coaching. Under 2021 har vi utvecklat vart
arbetssétt varfor arets siffror inte kan jamforas
rakt av med siffror fran tidigare ar.

For de bokningar som kommer in via var web-
tjdnst och app syns ocksa ett litet antal ofran-
komliga fel till foljd av att bestallaren registrerat
felaktig information. Vi minimerar den har
typen av fel genom kontinuerliga férbattringar
av tjansternas anvandarvanlighet.

Enkelt att boka resan
Sedan 2010 kan vara kunder enkelt boka
och betala sin resa via Taxi Stockholms app.

Det utokar var tillganglighet och ger kunden
bra mojlighet att skraddarsy sin resa efter
behov. En annan férdel med appen ar att
GPS-positionen i telefonen minskar risken
for att man anger fel adress vid bokningen.
Kunden kan ocksa vélja fastpris eller rullande
taxameter samt utvardera taxiresan. Betygen
ger oss mdjlighet att premiera férare som ar
ett foredome. Detta &r en del i vart arbete for
att Overtraffa kundens forvantningar. Under
de senaste aren har vi ocksé lanserat flera
nya funktioner i appen, sdsom att kunna se
uppskattad tid for kdrningen och se nar bilen
narmar sig adressen. Vi satsar pa att fler
resor ska bokas via de digitala granssnitten
sésom app, webb och talsvar. Under 2021
har vi aven vidareutvecklat Taxi Stockholms
bokningstjanst med lanseringen av var
digitala medarbetare med nya och forbattrade
funktioner.

JeybiBued] g

Vi anser att telefonbokning fortfarande ar en
viktig tjanst som vi varnar om att kunna fort-
sétta erbjuda vara kunder. Férutom bokningar
av vanliga personresor tar vaxeln emot aren-
den fran exempelvis foraldrar som vill boka bil-
barnstol eller kunder som vill ta med hund eller
cykel i taxin. Vaxeln har en uppférandekod

for att kunna bemdta kunder pa det sétt som
ar Taxi Stockholm. De som arbetar i vaxeln
och trafikledningen far kontinuerlig utbildning
for att utvecklas och kunna avancera inom
organisationen. Trafikledningens ansvar ar att
se till att ha ratt antal bilar pa rétt plats for att
mota efterfragan fran vara kunder.

For att n& ut till en bredare kundbas och fler
unga resenarer erbjuder Taxi Stockholm aven
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tjansten Bloomer. Taxin bokas i Facebooks
Messenger-app och &r ett smidigt och prisvart
sétt att fa tillgang till taxi.

Inblick: Sirius Omsorg

Sirius Omsorg Holding AB ér ett helagt
dotterbolag till Taxi Stockholm och har sedan
det grundades 1966 utfort turbundna resor
och skolskjuts i Region Stockholm. For tusen-
tals personer ar vi lanken mellan hemmet och
den dagliga verksamheten. Vart karnvarde &r
medmansklighet — genom att vara medveten
om andras behov och genom omtanke kan
vi inspirera till goda upplevelser. Vi forstar

att det &r motet mellan méanniskor som gor
skillnaden. De tjanster vi utfér &r skolskjuts,
turbundna resor for vuxna och aldre samt
rullstolstaxi som innefattar fardtjanst och

0

Snittbetyg fran Taxi
Stockholms app.
Betygsskala 1-5. Foérare

sjukresor. Skolskjuts och turbunden resa
innebar schemalagt resande for personer med
fysiska eller psykiska funktionsvariationer till
och frén deras skola eller dagliga verksamhet.
Det &r personer i alla &ldrar fran forskolebarn
till aldre.

For vara kunder &r trygghet det som ar
viktigast. Alla som kor &t Sirius Omsorg
genomgar en utbildning dar forarna far lara
sig om olika funktionsvariationer, fysiska
nedsattningar, och hur viktigt bemétande
och regelbundenhet &r for véara kunder. Sirius
Omsorg optimerar resorna med hog forar-
kontinuitet for att méta kundernas behov.
Forvarvet av Sirius Omsorg 2016 starkte bade
Taxi Stockholms och Sirius Omsorgs position
pa marknaden for samhéllsbetalda resor.

Bil

Trafikledningen ansvarar for att vi har
ratt antal bilar pé réatt plats for att moéta
efterfragan frén véara kunder.
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Om hallbarhetsredovisningen

Taxi Stockholm arbetar strategiskt och inte-
grerat med hélloarhetsfragor. Hallbarhets-
redovisningen som beskriver arbetet omfattar
Taxi Stockholm 15 00 00 AB, om inget

annat anges. Den senaste redovisningen
publicerades i april 2021. Halloarhetsredo-
visningen &r upprattad i enlighet med Global
Reporting Initiatives redovisningsstandarder
pa tilldmpningsniva Core. Ett GRI-index

finns pé sidorna 34-35. Tillsammans med
redovisningen aterfinns &ven indexet pa

Taxi Stockholms webbplats. Tillsammans
med de generella upplysningar som kravs
redovisas i indexet specifika upplysningar som
Taxi Stockholm identifierat som vasentliga.
Hanvisningar ges till var informationen hittas

i redovisningen.

En kontinuerlig utveckling sker med hall-
barhetsarbetet och sjélva redovisningen.
Under 2021 har det inte skett nagra
betydande férandringar i verksamheten
eller i leverantorskedjan som paverkat
rapporteringen av matetal.

| hallbarhetsredovisningen for 2020 anvan-
des ett delvis felaktigt dataunderlag vid
utrékningen av den totala mangden tankad
diesel, varfor rapporteringen av Taxi Stock-
holms totala koldioxidutslépp for det aret
blev inkorrekt (for hdg). | samma redovisning
rapporterades aven delvis felaktiga uppgifter
om elbilarnas utslapp. Elbilarnas utslapp

var lagre &n vad som rapporterades

i rapporten for 2020.

Hallbarhetsstyrning

Taxi Stockholms styrelse &r ytterst ansvarig
for det dvergripande hallbarhetsarbetet. Taxi
Stockholms styrelse véljs av Taxi Trafikférening
u.p.a. Féretagsledningen ansvarar fér bolagets
héllbarhetsarbete och redovisar till styrelsen.
Hallbarhetsarbete bedrivs inom samtliga av-
delningar inom foretaget och ansvaret for att
arbetet halls ihop ligger pa Taxi Stockholms
héllbarhetssamordnare som rapporterar till
héllbarhetsansvarig i ledningsgruppen.

Kontaktperson for fragor kring redovisningen
och dess innehall &r Johan Porsman,

Senior Business Analyst,
hallbarhet@taxistockholm.se

Taxi Stockholm ar certifierade i enlighet med
ISO 9001 och ISO 14001. Dessa lednings-
system, tillsammans med uppférandekoden,
ar centrala delar i arbetet och i uppféljning.
Samtliga &kare och medarbetare vid service-
kontoret utbildas i ledningssystemen och i
uppférandekoden.

Taxi Stockholm stédjer Agenda 2030 i sin hel-
het. Utifrdn var paverkan pa manniska, miljé
och samhallsekonomi identifierade vi att vi
genom vart strategiska héllbarhetsarbete har
ett sarskilt stort ansvar och en storre majlighet
att gora skillnad for fem av malen. Dessa mal
aterspeglas i var strategi och i fornallandet till
véra intressenter.

TAXI STOCKHOLM 33 HALLBARHETSREDOVISNING 2021

usBulusinopalsieyleq|iey WO



GRI-index

Pa foliande sidor finns GRI-index med tillhérande kommentarer och sid-
hénvisningar. Mer information om GRI finns p& www.globalreporting.org.

GRI Standards

(Core)

GRI 101 (2016)

Beskrivning

Grundl&ggande principer

Sidhéanvisning/
kommentar

GRI 102 (2016)

Generella upplysningar

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 3

102-2 Affarsmodell, viktigaste varumdrkena, produkterna och/eller tjénsterna 3,9-12,14-15

102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor 36

102-4 Lokalisering av organisationens verksamhet 3

102-5 Agarstruktur och féretagsform 3

102-6 Marknader som organisationen ar verksam pd 3

102-7 Den redovisande organisationens storlek 3. Av huvudkontorets 113 med-
arbetare arbetar 31 % deltid,
69 % heltid och 0 % é&r tim-
anstéllda. 100 % ér tillsvidarean-
stéllda. Bland férarna jobbar cirka
halften heltid och huvudsaklig
anstallningsform ar tillsvidare.

102-8 Information om personalstyrka och annan arbetskraft, uppdelad pa anstéll- | 21-22

ningsform, anstéliningsvillkor, region och kén
102-9 Beskrivning av organisationens leverantorskedja 14, 18-19. Taxi Stockholm har

totalt ca 100 storre leverantorer.
En av de storsta kostnads-
posterna ar personal. De storsta
kostnadsposterna for de anslutna
akerierna dr personal, bilar,
drivmedel, verkstadstjanster,
bilforsékringar.

102-10 Vasentliga foréandringar for organisationen och dess leverantorskedja Generellt att komponentbristen
under redovisningsperioden inom flera omréden stéller nya
krav pa hur vi arbetar. Omstall-
ningen till emissionsfritt innebdr
att inkludera nya leverantorer,
stélla nya krav pa service och
underhall. Traditionella leveran-
torer stélls infér utmaningar nér
det gdller utrustning till elbilar
som vi arbetar med.
102-11 Beskrivning av om och hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen 16-19
102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljdméssiga och sociala deklarationer, 8-9,17-18, 23
principer eller andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller stodjer
102-13 Betydande medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella | Svenska Taxiférbundet,

Strategi

102-14

Etik och integritet

102-16

Styrning

102-18

Kommunikation och intr

lobbyorganisationer

Biltrafikens Arbetsgivarefdrbund,
Fossilfritt Sverige, Klimatpakten,
Stockholms Handelskammare

Uttalande fran ledande befattningshavare 5-7

Beskrivning av organisationens vardegrund, etiska principer och regler
for uppférande

10-11,25-26

Redogdrelse fér organisationens bolagsstyrning 3,8-12

essenter

102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 13

102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal Alla utom vd (béde pa huvud-
kontor och bland férare).

102-42 Beskrivning av identifiering och urval av intressenter 13

102-43 Tillvdgagéangsstt vid kommunikation med intressenter 13

102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts i intressentdialogen 13

Tillvagagéngssatt for redovisning

102-45

Enheter som inkluderas i organisationens finansiella rapporter

Denna héllbarhetsredovisning
omfattar Taxi Stockholm

1500 00 AB, om inte annat
anges. Arsredovisningen, vilken
4r separat fran denna rapport,
omfattar TFF koncernen.
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GRI Standards Beskrivning Sidhanvisning/
(Core) kommentar
102-46 Process for att definiera redovisningens innehdll och avgrénsningar 8-13
102-47 Redogorelse for samtliga vasentliga &mnesomraden som identifierats 8-13
102-48 Forklaring till effekten av fordndringar av information som ldmnats 17-18,33
i tidigare redovisningar och skalen for sddana forandringar
102-49 Vésentliga fordndringar som gjorts i redovisningen sedan foregéende 17-18, 33. | foregéende redovis-
redovisningsperiod ning anvandes ett delvis felaktigt
dataunderlag vid utrdkningen
av den totala mangden tankad
diesel, respektive for elbilarnas
utsléppsvolymer.
102-50 Redovisningsperiod 2021-01-01-2021-12-31
102-51 Datum fér publicering av den senaste redovisningen April 2021
102-52 Redovisningscykel Arligen.
102-53 Kontaktpunkt for fragor angaende redovisningen och dess innehall 33
102-54 Redogorelse for rapportering i enlighet med GRI Standards 2
redovisningsnivaer
102-55 GRI-index 34-35
102-56 Redogorelse for externt bestyrkande Redovisningen &r ej externt

bestyrkt.

Amnesspecifika upplysningar

GRI 200 Ekonomisk paverkan

103-1,2,3 Styming 10-11, 14-15, 24, 31-32
203-1 Investeringar i infrastruktur och andra lokala tjénster 14,24,31-32

Eget omrade Etik och bemdtande

103-1,2,3

Egen upplysning

GRI 300

305 (2016)

103-1,2,3
305-1

Styrning

25-26

Antal personer som fatt utbildning om uppférandekodens delar 25-26

Miljo

Utslapp

Styrning
Direkt véxthusgasutslépp (Scope 1)

16-19

16-19

305-4

Vaxthusgasintensitet

16-19

305-5 Reduktion av utslépp 16-19
305-7 Utslapp av kvaveoxider, svaveloxider och andra vasentliga luftféroreningar 16-19
Eget omrade Fossilfri fordonsflotta

103-1,2,3
Egen upplysning
GRI 400

Eget omrade
103-1,2,3

Egen upplysning

Styrning

16-19

Branslemix samt antal elbilar och plug-in hybrider 16-19

Social paverkan

Arbetsmiljo

Styrning

Arbetsmiljé- och sakerhetsfragor som inkluderas i kollektivavtal

21-23,27-29

21-23,27-29

405 (2016)

Mangfald och jamstalldhet

405-1 Kons- och aldersfordelning i styrelse, ledning och bland Gvriga 21-23
medarbetarkategorierr
416 (2016) Kunders halsa och sdkerhet
Styrning
416-1 Utvardering av produkter och tjanster utifran halsa och sakerhet 25-29
Eget omrade Tillganglighet

Egen upplysning

NGjd kund index

31-32
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