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Om héllbarhetsredovisningen

Vi redovisar arligen vart hallbarhetsarbete och forra redovisningen
lanserades i april 2020. Redovisningen avser verksamhetséaret 2020 och
har upprattats i enlighet med Global Reporting Initiatives Standarder for
hallbarhetsredovisning (2016) pa tildmpningsniva "Core”. Redovisningen
beskriver arbetet med véra viktigaste hallbarhetsfragor och galler verk-

samheten som géar under varumarket Taxi Stockholm 15 00 00 AB.

Kontaktperson for fragor kring redovisningen och dess innehall &r
strategichef Andrej Smailagic, hallbarhet@taxistockholm.se

Vi ska fortsatt vara
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Kort om 0ss

Taxi Stockholm 15 00 00 AB (Taxi Stockholm)
grundades 1899 och hette da Stockholms
droskagareforening. Verksamheten har
utvecklats men samma da som nu &r att vi
erbjuder trafiklogistikldsningar till kunder.

Taxi Stockholm &gs av Taxi Trafikférening
u.p.a dar 905 st egenforetagare som vi kallar
"ékare” &r medlemmar. Vissa &r enmansfore-
tag och andra har anstéllda forare. Akarna ar
medlemmar i Taxi Trafikférening u.p.a. (TTF),
en ekonomisk férening, och &r knutna till Taxi
Stockholm genom ett transportéravtal.

Det &r pa Taxi Trafikforeningens stamma som
styrelsen till Taxi Stockholm valjs. Service-
organisationen arbetar pa styrelsens uppdrag
och tillhandahaller en bestaliningscentral och
andra administrativa funktioner. Taxi Stock-
holm &r moderbolag inom den koncern déar
det helagda dotterbolaget Sirius Omsorg
Holding AB ingér. Taxi Stockholm &r ocksa
huvudégare i natverket Svea Taxi Allians.

Taxi Stockholm ska
vara en komponent
| ett framtida mobiltets-

samhaélle.

KORTA FAKTA OM TAXI STOCKHOLM

K]

Medlemmar
| Antal anstéllda huvudkontor: 130 i'sog(gool-s
Taxi Trafikforening u.p.a. Antal &kare: 905
702002-3045 Antal férare: 4234
Antal bilar: 1400
Taxi Stockholm 15 00 00 AB
556027-9811 Omeséttning: 1462 Mkr
Stockholm Taxi Special Véarmdo Ekerdbilarna Sveataxi Sveataxi i Svea Taxi Sirius
Taxi Intresse Stockholm Taxi AB AB Norrbotten AB Skane AB Allians AB Omsorg
AB TTF AB 556298-9490 556472-3202 556478-8585 559073-7960 91 %) Holding AB
556196-0344 556444-2472 556787-2527 556854-7169

Taxi-
utrustning i
Stockholm AB
556461-0029

Trafikomsattning

I Taxi Stockholm

[ Sirius Omsorg

M Eker6 Taxi
Véarmdo Taxi

W Sveataxi Norrbotten

M Sveataxi Skane
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Aret i korthet

Utslapp
vaxthus-
gaser

Vara bilars utslapp av
vaxthusgaser har 6kat
fran féregaende ars
172 till 237 CO2e/km,
men andelen forny-
bara branslen har
Okat fran 42 % 2019
upp till 46 % 2020.
Under 2020 har vi fort
dialog med naringsli-
vet och politiken kring
vara utmaningar inom
elektrifiering och sokt
innovativa samarbe-
ten for att accelerera
var omstalining.

Del av
kollektiv-
trafiken

Taxi Stockholm har
fortsatt vara en viktig
del av kollektivtra-
fiken och delnings-
ekonomin genom att
erbjuda taxitjanster
som kan erséatta
eget &gande av bil.
Under 2020 har
1668 resor gjorts
inom ramen for
hjaltekampanjen, déar
vardpersonal rest till
och frén arbetet till
ett reducerat pris.

Utbild-
ningar

For att sékerstélla att
vara 4 234 medar-
betare utvecklas och
uppfyller kundkraven
har nya webbutbild-
ningar lanserats som
bland annat berér
kundmotet, ageran-
de for att minska
smittspridning och
vagledning i hur
akare kan ta del av
samhallsstod under
pandemin.

Transport
av Covid-
tester

Vi har under aret
stallt om stora delar
av verksamheten

till att kunna bidra
mot smittspridning
av covid-19. Vara
férare har levererat
covid-tester till hus-
hall i Stockholms-
regionen.

Installerat
skarm-
skydd

| bilar

For att skydda bade
resenarer och vara
forare och arbeta
mot smittsprid-
ning av covid-19
har skarmskydd
installerats i ca 900
av vara drygt 1400
bilar. Det finns aven

servetter, handsprit
och handskar.

Tillgang-
lighet

Vi har utdkat kun-
dens mgjlighet att
skrdddarsy sin resa
genom lansering av
flera nya funktioner
i var app sé som
att kunden kan se
uppskattad tid for
framkdrningen och
var bilen befinner
sig péa en karta efter

genomférd bokning.

Fardtjanst
och
OMSOorgs-
resor

Vi utfér samhallsbe-
talda resor — skol-
skjuts, turbundna
resor fér vuxna och
aldre samt fardtjanst
och sjukresor.

JOULIOY | Ja1y

Energi-
anvand-
ningen

All fastighetsel &r Bra
Miljidval-markt med
100 % foérnybart
ursprung fran vind-,
vatten-, solkraft och
biomassa.

2020

Nya tjanster

Som del i var affarsutveckling och for att méta nya behov i covid-19-tider har vi under aret
utvecklat nya tjanster sdsom transporter av matkassar och produkter fran butik till hushéall samt
patienttransporter till och fran sjukhus. Vi har &ven lanserat Bloomer, riktat till malgruppen 18-29 ér,
dar taxiresor kan bokas genom Messenger-appen till ett formanligt pris.

TAXI STOCKHOLM 4 HALLBARHETSREDOVISNING 2020

o



VD och Ordférande har ordet

Vad har hant under det gangna éret i Taxi Stockholm?

Satish Sen:

- Den stora handelsen som préaglat aret 2020 har utan tvekan varit
covid-19. Jamfort med tidigare kriser under de senaste tjugo aren slog
denna mycket hart mot taxibranschen och da dven Taxi Stockholm.
Néar affarsresor via flyg och tag i stort sett férsvann, nar alla stora
evenemang stalldes in, ndr sommarturismen till huvudstaden uteblev
och stockholmarna uppmanades att arbeta hemifran paverkades

vi omedelbart.

Hur har ni agerat for att mota de utmaningar som béade ni
och samhillet har stallts infér?
Satish Sen:
— Taxi Stockholm har trots enorma utmaningar till f6ljd av pandemin
lyckats stélla om snabbt. Vi har utvecklat och anpassat var verksamhet
fran att endast erbjuda taxiresor till att &ven kora mindre varutransporter,
leverera covid-19 tester till regionens hushall och pa uppdrag av
regionen kora patienttransporter till och fran sjukhus. Pandemin har
fatt Taxi Stockholm att bli annu mer kreativt och nyskapande, vilket i
l&ngden betyder en storre tjansteportfolj och ett mer robust foretag infér
framtida utmaningar.

Genom att vara resurser har nyttjats pa helt nya satt, har vi kunnat
erbjuda kunder och medborgare nya nédvandiga samhéllstjanster.
Vi har tillsammans med vart systerbolag Sirius arbetat for att géra skol-
transporterna sakrare. Vi har tillhandhallit nya tjanster for vara betydel-
sefulla foretagskunder nér deras behov har foréandrats och dé erbjudit
transporter av allt ifran hemkontor och mat till andra viktiga leveranser.

Satish Sen,
tillférordnad VD Taxi Stockholm

Dimitrios Nikopoulos:

- Véra strategiska beslut om att ateruppta skol- och fardtjanst i lanet
har varit till var fordel. Om vi inte hade gjort det hade det sett &nnu
morkare ut for var verksamhet. Samtidigt 6kar vi var samhéllsnytta nar
vi bidrar till att barn, aldre och personer med funktionsnedséttning kan
ta sig till skola eller dagaktivitet mer obehindrat. Vi satsar vidare pa

att verka som en annu stérre samhéllsaktér med tydligare koppling till
offentlig sektor.

Den stora lardomen vi tar med oss av aret ar att inte nischa oss mot
en kundkategori. Vi maste sta pé flera ben och erbjuda ett brett spek-
trum av tjanster for att sta stadiga i en kris. Samtidigt &r vi stolta Gver
att kunna bidra till &nnu mer samhéallsnytta.

Dimitrios Nikopoulos,
styrelseordférande Taxi Stockholm

Taxi Stockholm har
trots enorma utmaningar
till folid av pandemin
lyckats stélla om snabbt.

Satish Sen
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Hur har er verksamhet paverkats av pandemin?

Satish Sen:

— Vi har anpassat organisationen till den verklighet som rader och ser
att vagen framat troligtvis inte kommer leda tillbaka till hur det sag ut
innan pandemin. Dessvérre har vi pa grund av krisen tvingats dra ned
pa antalet medarbetare samt tillfalligt lagga ned vissa tjanster. Men med
tilldampning av ny teknik och implementering av nya arbetssatt, har vi
trots motgangar lyckats behalla ett kundfokus genom pandemin. Vara
snabba svarstider har inte paverkats namnvart. Var forméaga att matcha
bilar som uppfyller kundens krav och samtidigt bibehalla serviceniva
gentemot vara ékare och forare &r nyckeln till att vi har kunnat mota
pandemins utmaningar.

Har n&gon foriandring skett nar det kommer till

era viktigaste héllbarhetsfragor?

Dimitrios Nikopoulos:

— Taxi Stockholm har lange haft en drivande roll nér det kommer till
mangfald, integration, skapande av arbetstillfallen och egenforetagare.
Vi ska fortsatt vara ett ledande foretag i taxibranschen och inom alla
véara fokusomraden. Det handlar om att fa atervaxt pa marknaden och
locka unga samt kvinnor att vilja kéra taxi. Vi vill skapa fler diversifierade
akerier med tillvaxtambition och framtidstro. For att fortsatt vara
stockholmarnas framsta val av taxi, gor vi allt i var makt for att erbjuda
trygga, tillférlitiga och sékra resor.

Nar det kommer till vart fokus pa miljo, satsar vi pa fossilfritt 2025! Vi
vill vara med och paverka samhéllet att accelerera omstéliningen. For-
utséttningar beror dock pa ett lampligt utbud bilar och ett samstammigt
agerande fran politiker om Stockholms stadsutveckling. Aven om vi haft
det tufft i &r sa fortsatter vi utveckla Taxi Stockholms verksamhet.

Vi satsar pa nya tjanster och vet att tilsammans med var gemensamma
kraft ska varuméarket dvervinna aven den har krisen.

Satish Sen:

- Vi ser en trend mot att kommande steg ifrdga om miljdmal kommer
att vara emissionsfria fordon, men &n sé lange saknas bade ntdvandig
infrastruktur for dessa bransleslag och fér oss fungerande fordons-
I6sningar. Det &r bara att hoppas att kraven fran bestallare gar hand

i hand med mdjligheterna att uppfylla dessa krav.

Vilka utmaningar och majligheter ser ni kopplat till hallbarhet?
Satish Sen:

— Hallbarhet ar kopplat till allt vi gor, oavsett om det handlar om val
av branslen, jamstalldhet, medarbetares och kunders hélsa eller

vart bidrag till halloara stader. Under aret har vi, i samarbete med
Transportarbetareférbundet, arbetat aktivt for att de statliga stdden ska
anpassas till vara akare. Halften av vara akare ar egenforetagare med
enskild firma som drabbats extra hart av pandemin. Taxi Stockholm
ar valdigt beroende av politiska beslut for i stort sett allt vad vi gor.
Har behdver de som sétter spelreglerna ha ett helhetstdnkande som
vi kan utga fran. Idag finns det en rad utspel men de ar inte inbdrdes
harmoniserade.

Beskattningen av olika fordon och branslealternativ ar annan faktor
som paverkar vart hallbarhetsarbete. Inom dessa omraden behdver
vi langsiktiga spelregler eftersom vara medlemmar har en minst 6 arig
investeringshorisont pé varje fordon de kdper. Menar politikerna allvar
med behovet av kompetenshajning, behdver vi dven fa ekonomiska
mojligheter till detta. Det racker inte med att prata om halloarhet, vi
kommer att behdva utbilda och férankra vad detta innebér for oss,
vara medarbetare och vara samarbetspartners.

Dimitrios Nikopoulos:
— Vi fér &ven dialog med myndigheterna om behovet av en battre lag-
stiftning for att fa till en sundare konkurrens pa marknaden med samma

Aven om vi haft det
tufft 2020, har vi inte
andrat vara mal. Vi satsar
pa fossilfritt 2025!

Dimitrios Nikopoulos
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spelregler for alla. Vara kunder finner vérde i att Taxi Stockholm &r en
transparent och serids aktér med ett aktivt miljo- och integrationsarbete
samt ett av fa taxibolag i Sverige dér alla forare har kollektivavtal. Den
offentliga sektorn har ett sarskilt ansvar for att andra varden an ekono-
miska ska avgdra upphandlingar. LOU (lagen om offentlig upphandling)
behdver utvecklas for att i Okad utstrackning mojliggéra hallbara resor.

Hur haller ni ert hallbarhetsarbete uppdaterat och relevant?
Dimitrios Nikopoulos:

- Vi fortsétter utveckla vart hallbarhetsarbete som nu &r en tydligare del
av var affarsstrategi. Alla kommande beslut vi tar ska ha utgangspunkt

i Agenda 2030, de globala malen for halloar utveckling och verka for en
mer hallbar varld. Vi ar dvertygade om att Taxi Stockholm har en viktig
roll som ansvarstagande samhallsaktor i taxibranschen &ven i framtiden.
Vi méaste fortsatta att stélla om och forma var verksamhet efter de
utmaningar som kommer.

Aven om vi star pa flera ben idag far vi inte stagnera utan standigt
utvecklas. Mycket av arbetet kan vi gora sjéalva, men vi ar &ven helt
beroende av var omvarld. Vi ar beroende av att gemensamma Iésningar
och langsiktigt hallbarhetstank kraver samarbete mellan myndigheter,
region och foretag. Till exempel vilka fordon som kommer ut pa
marknaden och utbyggnaden av nddvandig laddinfrastruktur.

Hur ser framtiden ut for Taxi Stockholm?

Dimitrios Nikopoulos:

- Hallbarhet kommer fortsétta vara en ledstjarna i allt vi goér och inte-
greras annu mer i affarsutvecklingen. Under kristider maste man gora
tuffa vagval och vi har valt att sté kvar i vara varderingar, att skapa en
starkare samhdorighet i foreningen och aven framéat satsa pa vart upp-
lagg med schyssta villkor, medlemsfokus och miljéfokus. Serviceorgani-
sationen ska jobba for att vara ékare och forare ska kunna leverera den
basta mojliga taxiupplevelsen. Vi tummar inte pa vara krav och kommer
kéampa for att bade affarer och upphandlingar utfors pa ett séatt som
framjar den framtida héllbara utvecklingen i branschen och samhaéllet.

Satish Sen:

— Ser vi det fran ett makroperspektiv sa ar det pa var hemmamarknad
— Stockholmsregionen — som det &ven inom Gverskadlig tid kommer
att behovas transporter som vi kan tillgodose péa ett smart och héllbart
séatt. | dver 120 &r har vi tagit ett ansvar for regionen och byggt upp ett
Omsesidigt beroende av varandra. Med véar organisationsform skapas
speciella forutsattningar for att ta detta ansvar som numera &ven inklu-
derar héllbarhet. Vi vill bidra till att blodomloppet av transporttjénster
fungerar pé ett lite battre och smartare satt med hallbara transport-
|6sningar, innovation och hog servicegrad. Behovet av mobilitet finns
och kommer att finnas &ven i framtiden. Stockholmsregionen har den
hogsta andelen medborgare utan kdrkort i Sverige. Har kan vi fylla det
behovet — liksom att vara ett hallbart alternativ till egen bil. Alla vara
anstrangningar ska leda till att vi ror oss i riktning mot var vision; "Med
nyt&dnkande mobilitetslosningar skapar vi en enklare tillvaro och en
hallbar livsmilja”.

Men for att vi ska fortsatta utvecklas kravs att flera parter samverkar
for konkurrens pa lika villkor och att ett hallbart arbete premieras av
bestéllare/kunder. Far vi ratt forutsattningar ser jag positivt pa framtiden
dér Taxi Stockholm kan arbeta langsiktigt.

Det &r framforallt tack vare vara medarbetare, akare, forare och
kunder som vi finns kvar idag. Jag vill rikta ett varmt och innerligt tack
till alla vara hjaltar som visat att vi tillsammans genom anpassning och
hart arbete kan ta oss genom den hér krisen. Det kravs stort mod och
uthallighet att sta vid fronten i en pandemi och med risk for sin egen
sékerhet utféra viktiga samhallstjanster. Er hangivenhet vacker
stolthet hos mig!

I .
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Satish Sen, tillférordnad VD och Dimitrios Nikopoulos, styrelseordférande
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Vart ansvar — en hallbar resa

Taxi Stockholms hallbarhetsarbete ar avgorande for var roll pad marknaden och vara varderingar ligger till grund
for vart goda anseende. Vart hallbarhetsfokus genom hela vardekedjan &r nyckeln till var langa historia och vi ar
stolta Gver att ta vart ansvar som samhéllsaktor, arbetsgivare och gentemot vara kunder. Vi arbetar strategiskt
och integrerat med hallbarhetsfragorna i var verksamhet och genom véra satsningar inom béade miljé och sociala
fragor Onskar vi inspirera andra taxiaktorer, politiker och privatpersoner till positiva forandringar.

Var roll - en viktig del av kollektivtrafiken
Véra taxibilar har lange varit ett nodvandigt
komplement till kollektivtrafiken. Taxi tar vid
dar dvriga kollektiva fardmedel inte racker till
och péa sa vis nér resendren hela vagen fram.
Under 2020 och pandemin har vi utgjort en
annu viktigare del av Stockholms mobilitets-
I6sning. Vi har kunnat anpassa vara bilar och
arbetsrutiner for att tilgodose samhallet med
sékra och tillférlitliga satt att ta sig fram i en
tid nér resor i trangsel med andra resendrer i
vanlig kollektivtrafik ska undvikas.

Delningsekonomin ar fortsatt en stark
trend i samhéllet och att &ga en egen bil &r
inte langre lika attraktivt. En studie gjord av
Svenska taxiférbundet 2018 visar att det
manga ganger ar billigare att kombinera
SL-kort, taxi och hyrbil, &n att &ga en egen
bil. Antalet medlemmar i olika bilpooler véxer
samtidigt som farre unga tar kérkort. Stock-
holmarna vill vara en del av Idsningen for att
minska antalet bilar och utslapp i staden och
ar val medvetna om miljdaspekterna av sina
resor. Har spelar taxi en viktig roll.

Hallbarhetsarbetet tar oss framéat

Sedan 2016 arbetar Taxi Stockholm efter

var halloarhetsstrategi genom var affarsplan.
Viktiga ingéngsvarden till var strategi har

varit var faktiska paverkan p& omvarlden, var
strategiska inriktning generellt och omvéarldens
forvantningar pa oss. Som led i detta har

Taxi Stockholm som mal att vara fossilfria ar
2025, vilket innebar att vi gar fore bade i taxi-
branschen och i samhéllet i stort. Vi &r stolta
Over att ha satt ett ambitiost klimatmal for var
verksamhet och vi arbetar strategiskt med att
n& malet. Det &r sjalvklart for oss att ta vart
ansvar i en fraga som berdr oss alla. Vi vill vara
en god drivkraft och visa att det gér att vara
framgangsrik och fossilfri.

Taxi Stockholms hoga fortroende hos bade
kunder och medarbetare visar att en hélloar
verksamhet som hela tiden utvecklas ar majlig
aven i taxibranschen. Vi utmérker oss genom
att ta ett helhetsgrepp pa hélloar utveckling.
For oss handlar det om allt fran ett bra kund-
mo&te och schyssta arbetsvillkor till klimat-
smarta branslen. Det skapar stolthet dver
varumarket och bidrar till att attrahera och
behélla de basta medarbetarna. Det leder i sin
tur till hog kundndéjdhet och sékrar var lang-

siktiga I6nsamhet. Vi arbetar systematisk med
frdgorna, genomfor kontinuerliga forbattringar
och ar ISO 9001- och ISO 14001 -certifierade.
Aven vart stérsta dotterbolag Sirius Omsorg
ar certifierade enligt dessa standarder och
arbetar systematiskt for minskad miljdbelast-
ning och med standiga forbattringar.

Det mest hallbara varumarket

i taxibranschen

| undersdkningen Sustainable Brand Index
2020 har svenska konsumenter beddmt

381 foretag utifran upplevelsen av verksam-
heternas miljdarbete och socialt ansvars-
tagande. Dar rankas Taxi Stockholm som

det mest hallbara taxibolaget. Vi ar stolta

Over detta men vi noterar ocksa att vi i storre
utstréckning behdver kommunicera vara mal
och hur vi arbetar for att né& dem. Vi &r glada
over att se fler féretag som fokuserar pa
hallbarhet och vi arbetar vidare for att forbattra
var position p& marknaden.
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Agenda 2030 och de 17 globala malen
for hallbar utveckling

Agenda 2030 och de 17 Globala
malen for hallbar utveckling ar den
mest ambitidsa agendan for hallbar
utveckling som vérldens lander
nagonsin antagit och syftar till att
senast 2030 ha avskaffat extrem
fattigdom, minska ojamlikheter och
orattvisor i véarlden, framja fred

och réattvisa samt 16sa klimatkrisen.

Taxi Stockholm bidrar genom var verksamhet
till FN:s globala mél for hallbar utveckling. De
17 globala mélen &r integrerade och odelbara
vilket betyder att de alla hanger ihop och ska
darfor ses i sin helhet. For vart strategiska
hallbarhetsarbete identifierade vi &r 2018 fem
mal som ar mest relevanta for Taxi Stockholm
och till vilka vi kan ge det mest meningsfulla
bidraget. Dessa fortsatter att gélla internt och
aterspeglas i var strategi och i férhallandet till
vara intressenter.

Taxi Stockholms verksamhet bidrar &ven
till manga andra mal, som mal nr 16 och 17,
men for att mojliggodra ett riktat och strategiskt
arbete fokuserar vi pa dessa fem. Nedan ges
en beskrivning av vart bidrag till dessa mal.
Genom att identifiera vart bidrag till de Globala
maélen ser vi tydligt att vart héllbarhetsarbete
lokalt &ven har ett globalt sammanhang.

MAL # 8. ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK TILLVAXT.

Kollektivavtal &r en sjalvklarhet for oss och vi driver
fragan om anstandiga arbetsvillkor i branschsamtal.
Vi har vart huvudkontor och vaxel i Stockholm samt
var taxameter direkt kopplad till var redovisnings-
central, vilket innebér att vi bidrar med arbete och
skatteintakter lokalt i Stockholm.

INGEN
FATTIGDOM

FORANDRINGARNA

4

RESURSER

MAL # 13. BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA.

Vart atagande om fossilfrinet 2025 bidrar till att bekampa
klimatférandringar. Genom att vara ett alternativ till att &ga
en egen bil bidrar vi till en delningsekonomi dar ménniskor
kan dela mobilitetstjénster istéllet for att &ga. Detta minskar
atgangen av resurser och energi i tillverkningsskedet.

ANSTANDIGA 9 HALLBARINDUSTRI,
ARBETSVILLKOR INNOVATIONEROCH
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR

ﬁ/" & =]

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCHMARINA

MAL # 3. HALSA OCH VALBEFINNANDE.

Genom att 6ka andelen fossilfria fordon i var taxi-
flotta minskar utsldppen av hélsoskadliga partiklar i
atmosféren. Via fardtjanst och rullstolstaxi erbjuder
vi mobilitet till en grupp méanniskor som har svart
att rora sig sjélva. Véra transporter av covid-tester
till samhéllets befolkning har under 2020 varit ett
led i att bekdmpa smittsamma sjukdomar.

GODHALSA OCH GOD UTBILDNING
VALBEFINNANDE FORALLA

/| Nl

1 MINSKAD

o

BIOLOGISK INKLUDERANDE
MANGFALD SAMHALLEN

o I I

5 JAMSTALLDHET

MAL # 10. MINSKAD 0JAMLIKHET.

Taxi Stockholm vérnar om allas lika rattigheter. Vi
arbetar med att 6ka antalet kvinnliga forare och
akare. Idag har Taxi Stockholm flest egna foretagare
(Akare) som kor taxi &n nagot annat taxibolag. Vi &r
ett inkluderande foretag med méanniskor fran olika
kulturer, lander, alder med mera. Vi 6kar jamlikheten
i samhéllet genom att erbjuda personer mobilitet.

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

N 11 HALLBARASTADER
OJAMLIKHET OCHSAMHALLEN

ale

EKOSYSTEM 0CH FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
1 1 17 OCHGLOBALT #“""
PARTNERSKAP

PRODUKTION

QO

=¢4n=
GLOBALA MALEN

for héllbar utveckling

MAL # 11. HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN.

Taxi Stockholm har arligen ett flertal aktiviteter for att bidra till ett hallbart
Sverige. Vi genomfor kvalitetskontroller pa vara bilar, hastighetskontroller

och utbildningar, insatser for att 6ka kunskapen om sexkdpslagen och

0£0¢ epusby

motverka medhjalp till sexkdp. Taxi Stockholm &r en del av kollektivtrafiken
och &r en part i samtalen med politiker for att oka halloar mobilitet.
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Strategiska fokusomraden

Taxi Stockholms héllbarhetsarbete utgér fran fem strategiska fokusomréden. Varje fokusomréade har ett
strategiskt mal. Fokusomradena och malen utgor grunden for vart arbete, hur vi kommunicerar internt
och externt samt hur, och inom vad, vi utbildar vara medarbetare i.

Véra strategiska fokusomraden fér en hallbar utveckling. De utgdr grunden fér strukturen i denna redovisning.

Fokusomraden

Strategiskt mal

Vara Sveriges
miljobasta taxi-
bolag och driva
pé utvecklingen

av fornybara
drivmedel
i Stockholm.

Medarbetare

Erbjuda attraktiva
arbetsplatser
med schyssta

villkor

I

Etik och
bemd&tande

Agera ansvars-
fullt i alla vara
kontakter

N

Trygg och
saker resa

Erbjuda en trygg
och saker resa.

Qo

Kommunikation och utbildning

Tillgénglighet

Vara pa rétt
plats i rétt tid
med efterfragad
resurs.

Qo

Helhetsupplevelse: Trygga och néjda medarbetare och kunder’

STARKT VARUMARKE OCH LANGSIKTIG LONSAMHET**

* Foljs upp genom NMI och NKI
**Foljs upp genom Sustainable Brand Index
och Idnsamhets-/affarsmal
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Viktiga fragor
fOr vara
INntressenter

I illustrationen finns en Gverblick Gver vara intressentgrupper samt de
frdgor som ar sarskilt viktiga for varje grupp. Under 2020 har fokus varit
pa att ta oss igenom pandemin, men vi har fortsatt verka och samverka
for en fossilfri taximarknad, en taxibransch dér alla har kollektivavtal

och rattvis 16n, samt for en séker och trygg stad. Dialogen har forts i
olika forum med politiker, offentlig sektor, féretag och leverantérer for
att gemensamt finna Idsningar och bevara goda relationer i kristider.
Det har lett till ett flertal nya typer av samarbeten och pilotprojekt, dar
malet varit inriktat pa att Oka sakerhet pa vara vagar och automatisera
hallbara och effektiva transporter.

Som medlem i Stockholms Handelskammare har vi deltagit i
paneldiskussioner om hur vi som taxiféretag har hanterat coronakrisen
samt vilka stod véara akare och forare behover. Under aret har vi dven
varit foredragshallare pa Bonniers event Omstart Sverige och medverkat
i Di Stora Mobilitetsdagen.

Hallbarhet &r kopplat till allt vi
gor, cavsett om det handlar om
val av branslen, jamstalldhet,
medarbetares och kunders halsa
eller vart bidrag till héllbara stader.

POLITIKEN

Miljo, stadsluft, minska fusk i branschen,
KUNDER bra arbetsvillkor, trygg och séker resa, INTRESSE-
etik och bemdétande

Trygg, saker och prisvard taxi, till-
ganglighet, milj6, etik och bemdtande,
bra arbetsvillkor samt smidig bokning,

leverans och &terrapportering

ORGANISATIONER

Trafiksakerhet, miljo- och klimatfragor,
stadsluft, etik och buller

LEVERANTORER
MEDIA

Prisséttning i branschen,
kontroll och uppfdljning

miljoklassade bilar
AN och drivmedel

SAMHALLE AGARE

Miljo, stadsluft, Lonsamhet, ansvar
etik och trygghet och hallbarhet

MEDARBETARE

Skalig ersattning, trafiksituation
och bra arbetsvillkor

Solida avtal, bra partnerskap,

TAXI STOCKHOLM 11 HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Taxi Stockholms
vardekedja

Taxi Stockholms bilar

Vi har en ambitits strategi och satsar pa fossilfritt till 2025,
darfor sékerstaller vi att alla nyinkdpta bilar kan gé pa fossilfritt
drivmedel sasom el, biogas och HVO100. Under 2020 har
pandemin begransat maojligheten att byta ut fordonsflottan i
samma takt som tidigare, vilket har resulterat i att antalet inkép
av bilar har varit ca 250 (ett vanligt &r ca 500 bilar).

Taxi Stockholms samhéllsansvar

Alla férare som kor under Taxi Stockholms varuméarke har
kollektivavtal och pensionsférsakringar. Det ar vi ensamma om
pa marknaden. Genom att vara beléagna i Stockholm bidrar vi till
en hallbar utveckling och den svenska vélfarden genom skatte-
intékter. Under ett normalt &r utan coronakris sa har vi historiskt
i snitt betalat arbetsgivaravgifter, egenavgifter, sarskild I6neskatt,
personalskatter, trangselskatt, mervardesskatt och bolags-
skatter pa ca 365 miljoner kronor varje ar. Vi arbetar for en
taximarknad som har bra arbetsuvillkor for férare, bra priser for
kunder samt hégre miljé- och klimatmal. Vi arbetar kontinuerligt
med att utbilda vara forare i trafiksékerhet, etik och bemotande
samt motverka medhjalp till sexkop.

Taxi Stockholms tillganglighet

Taxi Stockholm &r en del av kollektivtrafiken genom att vi kan
erbjuda mobilitet till alla dygnet runt. Vi kan erbjuda anpassade
bilar till de som annars har svart att forflytta sig. Vi arbetar mot
att nér kunden tanker taxi &r vi redan dar. Vi forbattrar vara
digitala bokningssystem och utvecklar véra taxitjanster for att
mobta kundens férvantningar.

Taxi Stockholm utfor ca. Bidrar med
Taxi Stockholm har 5
egna forare och %
foretags och
90 O , privata resor.
ca

g
mgm Déarutover
m I Ij fardtjéinst, m I
akare, vilka ar egenforetagare L omsorgsresor |

med egna bilar och forare. resor om aret och skolskjuts i . :
i skatt och sociala avgifter

till svenska vélfarden

\“mt é’re,
N s
@ s\% Q/é
(Eo o) g %
S ]
Hen) =
forare
-t
% S
Alla forare har O O m s, R
kollektivavtal och @ éService \\\\\{~

pensionsforsakring Ta med cykeln,
hunden, bilbarnstol

Vi utfor samhalisbetalda

Vilotid och resor — skolskjuts,
hastighetskontroller turbundna resor for
for sékrare gator 1 496 vuxna och aldre samt
% fardtjanst och sjukresor

taxibilar

av vara bilar drivs av
biogas och 11 % ér el
eller plug-in hybrider
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Miljcs

Sedan 2002 vi varit drivande inom taxibranschen vad galler anvandning av férnybara branslen och
arbete for att minska miljiopaverkan. | dialog med biltillverkare och myndigheter driver vi pé for att 6ka

ol "L

Vi styr mot mélet genom att
valja de basta bilarna och

tilgdngen pa miljdsmarta bilmodeller for taxi och fardtjanst samt utbyggnaden av tillhérande infrastruktur.

Vi fortsétter fatta strategiska beslut om vilka fordon vi kdper in. Vi utbildar dessutom véra forare i

drivmedlen som finns tillgangliga.

Klimatsmart korning och styr mot en fossilfri transporttjanst med vart tuffa mal — fossilfritt 2025.

ANSTANDIGA " HALLBARASTADER
ARBETSVILLKOR OCHSAMHALLEN

OCHEKONOMISK
[ |=+[33[=2]

Tw
i

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3 2

Taxi Stockholms miljé- och

bidrar till minskade koldioxidutslapp, tkad
gron mobilitet och lokal ekonomisk tillvaxt

klimatarbete

Mot destination fossilfritt 2025

Vart mal &r att satsa pa fossilfritt 2025. Det

ar ett tufft mal som visar att vi gar fore. Malet
innebér att Taxi Stockholm arbetar for att
senast ar 2025 ha en fordonsflotta som
uteslutande drivs pa brénslen fran fornybara
kéllor. Vi styr mot méalet genom att vélja de
basta bilarna och drivmedlen som finns till-
géngliga. Taxi Stockholm har under aren haft
stort fokus pa laga koldioxidutslapp vid val

av bilar. Ur detta perspektiv har miljoklassade
dieselbilar med lagre koldioxidutslapp varit ett
alternativ i vantan pa bilmodeller av taxikaliber
med minimala utsléapp. Ur detta perspektiv har
miliéklassade dieselbilar med lagre koldioxid-
utslépp varit ett alternativ i vantan pa sa val
bilmodeller av taxikaliber med minimala utslapp
samt tillhérande infrastruktur. Under 2020

har dessvarre vara bilars utslépp av koldioxid
per km okat jamfort med 2019 péa grund av

svarigheter att ersatta &ldre gasbilar med nya
gasbilar eller elbilar. Utbudet av bilar

och en ekonomisk kris i branschen har satt
kappar i hjulet, men vi fortsatter arbeta mot
lagre utslapp i takt med att pandemin avtar
och véra &kare far stéarkta mojligheter att
investera i nya bilar. Vara bilar byts i regel ut
var tredje ar, vilket innebdar att vi snabbt kan
stélla om hela var flotta sa fort drivmedels-
infrastrukturen ar péa plats och de fossilfria
bilmodeller vi behdver finns p& marknaden.
Det gor att vi fortfarande ser vart mal till
2025 som fullt nabart.

Var strategi for en fossilfri fordonsflotta
Elbilar &r i fokus for var satsning, men vi
haller aven dorren 6ppen for andra fossil-
fria alternativ s& som vatgas, biogas och
biodiesel. Var elbilsstrategi bérjade 2014

da vi investerade i véra tre forsta elbilar och

FOSSILFRITT

TAXI STOCKHOLM

13 HALLBARHETSREDOVISNING 2020



i slutet pa &r 2020 har vi totalt 35 stycken
elbilar i var flotta som vara kunder enkelt

kan bestélla via var app. Vi arbetar framét
genom att delta och paverka i diverse forum
och i debatten om hur laddinfrastrukturen
ska utvecklas for att var bransch ska kunna
fortsétta stalla om. Utdver rena elbilar har vi
aven 135 plug-in hybrider. For Taxi Stock-
holm &r laddhybrider ett steg i ratt riktning, i
vantan pa lampliga helelektrifierade modeller.
Det begréansade utbudet av bilmodeller som
drivs péa férnybara branslen och samtidigt &r
lampliga for taxiverksamhet har fortsatt vara
en stor utmaning for oss. Under 2020 har fler
lovande elbilsmodeller lanserats som kom-
mande ar forhoppningsvis anpassas till att na
vara hogt satta krav pé bilar och majliggor ett
positivt tillskott till var elbilsflotta. Utmaningen
for fortsatt elektrifiering av flottan ligger i
utbudet av bilar och en langsiktig satsning pa
tillhérande laddinfrastruktur, men utvecklingen
i stort under 2020 da elbilsmarknaden péa
riktigt fatt fart hos privatpersoner &r givetvis
mycket positiv.

Samtidigt som vi driver vért elbilsarbete
har vi fler strategier for en fossilfri fordons-
flotta. Andelen bilar i var fordonsflotta som kan
drivas med fossilfritt drivmedel motsvarar hela
36 % Vi var tidigt en drivande aktor i biogas-
utvecklingen i Stockholm och ar 2013 bestod
hela 78 procent av var bilflotta av gasbilar.
Under senare ar har vi sett ett krympande
utbud av gasbilar och flera bilmodeller som vi
haft i var flotta tillverkas inte langre. Detta har
gjort att andelen gasbilar i var fordonsflotta har
fortsatt att minska under 2020 och istéllet har
miljdklassade dieselbilar dkat.

For véra dieselbilar styr vi mot att i
forsta hand anvanda biodiesel, HVO
(Hydrogenerated Vegetable Oil). Vi har fort en

stycken elbilar plug-in hybrider
(2 % av (9 % av fordonsflottan)
fordonsflottan)

Fossilfritt 2025

100 %

80 % LA -

60 % RN —

40% —

20 %

0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2018 hade vi 38 % fossilfritt bransle, ar 2019 42 % fossilfritt bransle
och &r 2020 46 %. Den streckade linjen visar hur utvecklingen kan
ta oss i mal till 2025 — déa vi ska ha 100 % fossilfritt bransle.

lang dialog med biltillverkarna for att fa deras
godkannande fér HYO som bransle. 2017
kom Mercedes godka&nnande och under
2018 godkénde &ven Volvo HVO som
bransle for bilarnas motorer. En utmaning
med att 6ka var anvandning av HVO &r

den begransade tillgang pa marknaden, da
efterfragan pa branslet &r stort, inte minst
inom tyngre transporter.

QA "1

Pa vdag mot en battre utomhusmiljo
Anvandning av bade traditionell diesel och
HVO medfér utslapp av kvaveoxider (NOx) och
partiklar med negativa halso- och miljdeffekter.
Dessa har lett till att flera stader tittar pa majlig-
heten att inféra zoner dér dieselbilar inte far
kora. Fran och med 2022 skarper Stockholms
stad kraven att endast dieselbilar som uppfyller
miljdklass Euro 6 tillatas kéra i miliézon 2.
Redan idag uppfyller 99,9 procent av vara
dieselbilar miljidklass Euro 6. En utmaning med
dieselbilar har varit biltillverkarnas vilseledande
utslappsnivéer. Fran september 2018 anvands
inom Europa en ny tuffare kércykel, WLTP
(Worldwide Harmonised Light Vehicles Test
Procedure). Den nya metoden anvands for att
mata bransleférbrukning och utslapp under
mer realistiska forhallanden &n tidigare metod.
Testerna innefattar bland annat bilmodellens
utslapp av koldioxid (CO,), kvaveoxid (NOx)
och partiklar. Nya tester av de senaste diesel-
modellerna har visat att de uppfyller kraven i
Euro 6 aven i verklig trafik, vilket ar positivt.

For att minska halterna av partikelutslapp

kor alla vara bilar sedan 2009 med dubbfria
vinterdack, da dessa inte river upp lika mycket
asfaltspartiklar i stadsluften som dubbdéck
gor. Vi har inte sett nagon 6kning i olycks-
statistiken efter var dvergang till dubbfria dack.
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Det ekonomiskt anstrangda laget under pandemin 2020 har inneburit att stérre
investeringar s&dsom byten till elbilar har uteblivit. Vi hoppas péa ett 2021 da vi kan

fortsétta byta ut véar fordonsflotta for att n& mélet fossilfritt 2025.

Fossilt utsiépp (g CO ,e/Km e
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Under 2020 6kade vara vaxthusgasutslapp fran 172 till
237 g/CO2e/km. Dieselbilarna star for drygt 71 procent
av vara bilars totala koldioxidutslapp. Vi har sett tydligt
att andelen diesel- och hybridbilar har gatt upp under
2020, samtidigt som gasbilar och elbilar har minskat.
Detta pga att elbilar anses vara for dyra. Det &r svart att
na en lnsamhet med en sadan investering, samt att
laddinfrastrukturen inte upplevdes tillrackligt utbredd for
en taxiverksamhet 2020. Vara ékare upplever ocksa att
gasbilarna som fanns pa marknaden 2020 inte uppfyllde
kvalitets- och sékerhetskrav for en taxibil.

Branslemix, antal bilar per motortyp

Utslépp av véxthusgaser
(ton CO e WTW)
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Samverkan for storre paverkan

Taxi Stockholm samverkar med bransch-
kollegor och andra aktorer i samhaéllet for att
na vart mal om fossilfri flotta till 2025. Vi har
antagit Fossilfritt Sveriges Transportutmaning
och &r medlemmar i Fossilfritt Sverige, ett
initiativ som regeringen startat for att bidra
till Sveriges méal om nettonoll utslépp av
vaxthusgaser till atmosfaren ar 2045. Fossilfritt
Sverige ar en plattform for dialog och sam-
verkan mellan 6ver 300 féretag, kommuner
och andra aktorer. Har kan vi utbyta erfaren-
heter och gemensamt med en stark rost
paverka samhéllsomstéliningen, forstka roja
undan hinder och skapa férutsattningar fér
snabbare utsldppsminskningar. Transport-
utmaning innebér att féretag, som antagit
riksdagens mal om att transportsektorn ska
minska sina utslépp med 70% till & 2030
jamfort med 2010, visar vagen for andra
genom att senast ar 2030 endast utfora och
képa fossilfria inrikestransporter. Aven om
Taxi Stockholms mal ligger fem ar fore
Fossilfritt Sveriges ser vi det som en bra
plattform for att accelerera mot vart mal.

Ett annat samverkansinitiativ som vi ar
med i &r Klimatpakten. Vi var ett av sju féretag
som 2007 startade samarbetet tilsammans
med Stockholms stad som nu samlar 6ver
300 foretag i Stockholmsregionen. Det
gemensamma malet &r att minska vaxthus-
gasutslappen fran alla som lever och verkar
i staden. For att géra anvandningen av
fossilfria fordon mojlig samverkar vi med
Stockholm Stad for att den infrastruktur som
behdvs ska byggas, vi har en dialog med
biltillverkare for att paskynda lanseringen av
lampliga bilmodeller och for &ven diskussioner

med drivmedelsleverantorer kring utbud av
fossilfria branslen.

Miljopaverkan fran vara fastigheter
och kontorsarbete

Var storsta miliopaverkan kommer fran vara
bilar och branslen men det &r ocksa viktigt
att vi lever som vi lar nér det géller var miljo-
paverkan i dvrigt. Ett av véara fokusomraden
for var fastighet i Stockholm &r energi, och
sedan 2018 har vi fastighetsel méarkt med
Bra Miljéval, som &r en mix av vindkraft,

vattenkraft, biomassa och solkraft fran E.ON.
Under 2020 6kade elférbrukningen med

14 %. Okningen beror delvis pa en stdrre
renovering av kontoret samt att tre elbils-
laddare har installerats i garaget. Vi har fortsatt
som maél att minska var elférbrukning i vara
egna fastigheter.

En tidigare stor post i var elférbrukning var
vara servrar. Under 2018 genomférde vi en flytt
av data fran egna servrar i var kallare till servrar
hos Devinix. Servrarna drivs med energi fran
100 procent férnybara kallor och dverskotts-

varmen som alstras i serverhallarna anvands
for att varma upp néarliggande fastigheter och
skolor i Skdndal och Akalla. Serverflytten har
dessutom inneburit att mindre energi kravs till
var datahantering &n tidigare, da vi &r del av en
stoérre omgivning som majliggor en effektivare
hantering av data. Utbver miljdaspekterna har
serverflytten aven gett en dkad sakerhet mot
eventuella stromavbrott eller intrang.
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60

Utslépp av partiklar (mg PM/km)

50

5,5

40
30
20
10

0

av NOx-utslapp per kilometer och biltyp.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Vérdena ar baserade pa tillverkarnas schablon

5,0

4,5

4,0
3,5

1,5

0,5
0,0

N N
o o
ure g
e o

910¢
110¢
810¢
610¢
0c0¢

Under 2016 har vi bytt raknesatt som utgér fran faktisk
drivmedelsforbranning. Det &r den storsta orsaken till det
kraftigt forhojda vardet fran 2016 och framat.

Fordonsflottans storre andel dieselbilar och bensindrivna
hybridbilar &r anledningen till att utslappen av partiklar per
km har Okat ar 2020.
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Medarbetare

Medarbetarna ar nyckeln till var framgéang och vi arbetar standigt for att alla ska utvecklas och ma

mangfalden i var forarkar har vi under 2020

bra. Trygga anstaliningar och bra arbetsvillkor ar grundférutsattningar for ndjda medarbetare, vilket fortsatt uppdatera sikerhetskameror till nyare
leder till battre kundmoten och déarmed en langsiktigt god affar. Vi vill inspirera vara konkurrenter, modeller vid bilbyten och nymonteringar.
politiker och kunder att samverka med oss sé vi gemensamt kan strdva mot att forbattra sociala Vi fortstter under &r 2020 med arbetet for

villkor inom hela taxibranschen.

att Oka sakerheten och mangfalden i var
forarkar. Dock har coronapandemin inneburit
ett tillfalligt stopp i var rekrytering av forare.
Arbetet med att soka fler kvinnliga forare till

Valkommen till Taxi Stockholm

P& Taxi Stockholm finns ca 90 olika nationali-
teter representerade. Mangfalden bland vara
forare &r en viktig del av vart starka varuméarke
och vér organisation. Den ar en stor tillgang

i métet med vara kunder, som &ven kan for-
boka vissa sprak till guidade turer. Vi arbetar
standigt for att bli fler och 6ka var mangfald
aven avseende andra dimensioner sdsom kon
och alder. Sa sent som ar 1956 fick kvinnor
ratt att kora taxi i Sverige och idag har vi 81
kvinnor bland vara totalt 4 234 forare. Av vara
905 &kare sa &r 13 kvinnor. Har finns en av
véra stora utmaningar da var erfarenhet ar att
det finns en uppfattning om att en kvinna ar
mer utsatt sdkerhetsmassigt 4n en man och
att vara taxifrare ar sett som ett traditionellt
manligt yrke. For att 6ka sékerheten och

Mangfalden bland vara férare &r en viktig del av vart starka
varumarke och vér organisation.

Taxi Stockholm kommer att aterupptas sa
~‘" ’ Taxi Stockholms insatser for att skapa en god och inkluderande snart som nyrekrytering blir aktuellt igen.
[ o arbetsplats for alla bidrar till okat valméende och béttre hélsa. En annan utmaning r att vi har en éldran-
= : Arbetet bidrar till en arbetsplats dér anstélida kan utvecklas j‘igiﬁ;{;ﬁe\t"vﬂjﬂz ;"g:g‘liri‘s';‘t’i‘g:e‘:’h
“‘ oberoende varifran en kommer eller hur en ser ut. i é oh med véra forare, men jobbar ocksa for
att starka upp forarflottan for att fa en jamnare

Kénsférdelning
Kvinnor
Férare 81 4153
Kontorspersonal 67 57
Ledning 2 4
Styrelse 0 11
0

98 %

46 %

67 %

100 %

100 %
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Aldersférdelning

Alder 2020 Forare

. <30
. 30-50
. 50>

108 (3 %)

1485 (36 %)

2 569 (62 %)

Kontorspersonal

0% 24 (20 %)
(]

63 (51 %)

Under 2020 och pandemin
har det framgatt hur viktiga
kollektivavtal &r i var bransch.

aldersfordelning. Taxi kan en person kora
hela livet, dock kan vi se att de undermaéliga
arbetsvillkoren som finns pa marknaden i stort
ofta innebér att taxiférare som arbetar inom
yrket hela livet inte far tjanstepension. Det har
vill vi &ndra péa. Déarfor pushar vi andra aktorer
till att ocksa tillampa kollektivavtal sé att en
taxiforare kan ga i pension nér hen énskar.

For att na ut till fler potentiella taxiforare
lyfter vi i var kommunikation fram majligheten
att arbeta i flera olika tjansteomraden, som
vi tror kan vara attraktivt for séval kvinnliga
sokande sasom forare i olika aldersgrupper.
Vi riktar oss aven till nyanlanda personer da vi
tror taxiféraryrket kan vara ett forsta steg in i
samhaéllet. Att vara taxiforare pa Taxi Stock-
holm innebdar en stor maojlighet till personlig
utveckling och det &r mycket vanligt att férare
efter nagra ar blir akare med egna bilar och
anstéllda. Denna majlighet till en karriér tror
vi &r en betydande faktor att férmedia till
framtida forare.

Taxi Stockholm &r en diversifierad och stark
organisation, och vi arbetar kontinuerligt med
att motverka alla former av diskriminering. Vi
genomfor &ven arliga Ionekartlaggningar for
att sékerstélla rattvisa I6ner mellan kdnen.
Resultat fran dessa visar att vi gor ett bra jobb
men ocksa att det &r viktigt att vi fortsatter att
kontinuerligt aktualisera fragan.

Kollektivavtal ger trygghet

Taxi Stockholm fortsétter att vara en ledande
och serids aktor pa taximarknaden med

vara arbetsvillkor for forare, akare och évriga
medarbetare. Villkoren &r satta mellan arbets-
givarorganisationerna och fackférbunden. Alla
véra forare omfattas av kollektivavtal, vilket &r
ovanligt i taxibranschen. Kollektivavtalet inne-

béar bland annat anstéaliningstrygghet, tjanste-
pension, sjukldn och efterlevnadsskydd. |
kollektivavtalen finns &ven manadslon infort
for forare som pa heltid kor inom upphandlad
trafik, ssom fardtjanst och skolkérningar.
Kollektivavtalet innebar bade réattigheter och
skyldigheter for forare och akare. Under 2020
och pandemin har det framgatt hur viktiga
kollektivavtal ar i var bransch. Att alla Taxi
Stockholms forare fatt en skalig 16n trots min-
dre antal kdrningar samt sjuklén vid sjukdom
har varit grundldggande for tryggheten i forar-
karen och essentiellt ur sakerhetssynpunkt.
For att uppréatthalla och efterleva innehallet i
kollektivavtalet traffar alla nya forare och akare
sina respektive parter. Som arbetstagare far
férare en genomgang av kollektivavtalet fran
Svenska Transportarbetareférbundet och
akare far i egenskap av arbetsgivare genom-
gang fran Biltrafikens Arbetsgivareférbund.
Vara arbetsvillkor gor oss till en serids och
langsiktig aktor pa marknaden som det ar
attraktivt att kora for. N6jda medarbetare leder
till bra kundméten och goda affarer, vilket
innebar hallbarhet i langden for alla.

Stéd till vara dkare

VAr stodfunktion Akeriservice ar en del av Taxi
Stockholms serviceorganisation och stottar
med radgivning vid val av bil och foérsakring,
information och utbildningar, samt stéd inom
ekonomifragor till vara 905 akare. Under
aret har vi satsat stora resurser pa informa-
tions- och utbildningsinsatser. Med digitala
hjdlpmedel har dkarna fatt stod i att forsta
och s6ka de samhéllsstdd som regeringen
har tagit fram for att motverka effekterna av
pandemin. Det har genomférts genom att
sé&nda webbinarium som &karna tagit del av
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nar det passat dem bast. For att stotta vara
akare ytterligare i dessa tuffa tider har vi under
aret tagit fram en rad ekonomiska stod. Bland
annat har dkarna fatt uppskov till nasta ar med
medlemsavgiften, som &r en fast kostnad per
bil. Vi har aven erbjudit maojligheten att stalla
av bilen fér att reducera utgifterna till endast
avbetalnings- och férsakringskostnader. Det
har majliggjort for fler kare att behalla sin
verksamhets kassafléde med pengar pa ban-
ken for att betala rékningar.

Ett viktigt fokusomrade &r &ven stod inom
arbetsgivarfragor till de akerier som har
anstallda. Akeriservice ger genom tjansten
"Akarstdd” information och stod till akerierna
via intranatet, telefon och personliga méten.
Har ges ocksa hjélp till gott ledarskap som
bland annat handlar om hur nya férare bast
tas om hand och hur &karna med hjélp av
kommunikation kan férebygga missforstand
och tvister. Nér en férare inte upptréatt helt
korrekt enligt Taxi Stockholms anvisningar sa
tar &karen vid enklare fall sjélv detta samtal
med foraren och vid svarare fall gérs detta
tillsammans och med stéd av reklamations-
hanteringspersonalen pa Akeriservice.

St6d till vara forare och medarbetare
Taxi Stockholm har 22 stycken vardefulla
kamratstddjare. Dessa &r rutinerade forare
eller akare som varit ute mycket i trafiken, och
fatt utbildning i att hantera kollegor som varit
med om ett trauma. Vid en allvarlig handelse,
exempelvis vid en trafikolycka eller 6verfall,
kommer en kamratstodjare ut till kollegan pa
platsen. Den hjélper &ven till med praktiska
delar som att ta hand om bilen, kontakta
akaren och vid behov foljer den med féraren

till sjukhuset. En férare som utsatts for brott
far stod i den juridiska processen fran Brotts-
offerjuristerna, och vid eventuell rattegang
finns kamratstodjaren vid forarens sida. Efter
en handelse har den utsatta féraren och
kamratstddjaren kontinuerlig kontakt och upp-
folining. En forare som har paverkats valdigt
starkt far aven professionell hjélp av Kris- och
Traumacentrum.

Andra s&tt som vi tar hand om véra forare,
akare och 6vriga medarbetare pa ar att
erbjuda rabatterad friskvard. Vara anstallda
kan genom friskvardsbidraget nyttja gym,
yoga och jympa, spela tennis, simma eller
genomféra program fér viktminskning och
stresshantering med stdd av hélsocoacher.
Vi &r dessutom mana om medarbetares och
férares utveckling och erbjuder kontinuerliga
utbildningar inom olika &mnen.

| véra bilar ska bade kunder och forare
kanna sig trygga. Taxi Stockholms férare
moter manniskor i olika situationer under
dygnets alla timmar. Under introduktions-
kursen far varje ny forare éva pa hur de ska
agera i olika situationer. Allt fran hot, kritik,
nargangna fragor till berém. Las mer pa
sida 27-28 om hur vi genom utbildning och
Covid-riktlinjer vagleder vara forare i hur de
bdr agera for att minska smittspridning under
pandemin. Vara bilar &r dessutom forsedda
med sakerhetsutrustning, sdsom sakerhets-
kamera och larmknapp. Vi har véal inbvade
rutiner for olika situationer som kan uppsta.
Vid nddsituation tillkallas polis. Genom att
forarna ar kladdda i uniform har de &ven ett
hagre juridiskt skydd vid en eventuell incident.
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Taxi Stockholms roll | samhallet
| tider av covid-19

Som viktig samhéllsaktor bidrar vi till 6kad mobilitet for Stockholms alla invanare genom effektiva och hélloara transport-
I6sningar inom bade omsorgsresor och klimatsmarta taxiresor. Under 2020 har nya behov i samhallet uppkommit for att
hantera pandemin och vart arbete har haft fokus péa att snabbt stélla om och erbjuda nya och viktiga tjanster.

Vi stér till samhallets férfogande

Taxi Stockholms erbjudande ar en héllbar
taxitjanst med 1&g klimatpéverkan som &ven
kor fardtjanst och omsorgsresor i regionen.

| borjan av aret hade vi dock tappat 80 %
av omsattningen, som ett direkt resultat av
pandemin. Vi kontaktade da vara kunder for
att se hur vi kunde anvanda vara resurser
pa béasta satt i dessa kristider. Vi fokuserade
péa kunder som hade drabbats hart, men
fortfarande holl dppet under pandemin. Det
resulterade i svar fran saval samhallsviktiga
funktioner som sjuk- och tandvard samt
restauranger och butiker.

Region Stockholm, en av véra stora
kunder svarade att de var i behov av att f&
ut covid-tester till hushallen samt patient-
transporter till sjukhus och mellan vardavdel-
ningar. Foretag och kommuner efterfrdgade
tjanster som underlattade for Stockholms
invanare att fa barnen till och fran skolan
eller att fa hem mat utan att behdva trangas
i kollektivtrafik eller i butik.

Pa snabb tid tog vi fram nya tjanster for att
mdta nya behov i samhallet och for att &ven

starka upp var stabilitet, genom att ha flera
ben att std pa och kunna erbjuda diversi-
fierade mobilitetstjanster. Vi har fortfarande
var grundpelare i att kunna erbjuda taxiresor
anpassat efter kundens behov. Men under
2020 har vi aven fatt utdkat uppdrag genom
transporter av mat och bud till saval foretag
och privatpersoner som till riskgrupper. Vi har
hjélpt sjukhusen transportera sjuka dé deras
resurser inte racker till och véra taxibilar har
dven statt till janst for att hjalpa medborgare
hitta ut till naturomraden och fa aterhdmtning
utanfor stadsomradet utan att riskera trangsel
i kollektivtrafik. Var utmaning och ambition
kommer under 2021 fortsatt att ligga i att finna
nya mojligheter och méta nya behov i sam-
héllet genom att kombinera tjanster for maxi-
mal effektivitet med minimal miljidpaverkan.

Rabatterad, sédker resa for
sjukvardspersonal

Pandemin under 2020 har inneburit manga
svarigheter for vart samhalle och tuffast har
nog vara hjéltar som arbetar i varden haft
det. Med sjuktal som 6kar, begransade IVA

platser och lag bemanning har det inneburit
en oerhort anstrangd arbetssituation. Vi sag
en mojlighet att genom var affarsmodell kunna
stotta sjukvarden och lanserade Hjaltekam-
panjen. Den innebar att sjukvardspersonal
kan resa med oss till ett rabatterat pris, mot
uppvisande av sjukvardslegitimation.

| juni beslutade &ven Skatteverket att taxi-
resor under pagaende pandemi ska vérderas
till motsvarande kostnad for kollektivirafik.
Formansbeskattningen &ndrades dérmed sa

att taxiresor skattades pa samma satt som
en enkelbiljett eller ett SL-kort. Syftet var att
minska antalet resenérer i kollektivtrafiken och
darigenom smittspridningen. Detta har gjort
det lattare for enhetschefer pa sjukhusen att
kunna ta beslut om och skicka hem vard-
personal pa ett sékert och snabbt s&tt med
taxi efter ett langt arbetspass.
Hjaltekampanijen har varit valdigt uppskattat
och vi har sett en 6kning av vardpersonal som
aker taxi till och fran arbetet.
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Jo, i varas reste manga inom varden med oss. Manga var slutkérda efter
l&nga pass och skulle tillbaka till jobbet tidigt dagen darpé efter en kort natts
vila, Skont for dom att slippa saméka, eller &ka i kollektivtrafiken och trangas.
Man férstér att de bara langtar hem till sin sang.

Férare Niclas Forslund beréattar om
kérning av covid 19-tester

— Méndag till fredag, under férmiddagar
kor jag ut covid-tester till hushall i regionen.
Runt om i stan i Norra Skéndal, vid Bromma
flygplatsomrade och i Sollentuna ligger sam-
lingsplatserna for testutlamning placerade.
Vanligtvis vet jag inte vilken samlingsplats jag
ska till forrén samma dag. Val dar stéller jag
mig i kon. Jag far en plastldda med testerna
och adresser till kunderna. Sedan sékerstaller
jag séa det finns skyddshandskar, soppéasar
och munskydd i bilen. Dubbelkollar att jag har
ratt antal tester och ser éver slingan jag ska
kora. En slinga for kérning av tester innehaller
oftast 4 - 5 leveranser. Val framme tar jag pa
skyddshandskar och munskydd. Knackar pa
dorren och kunden far sitt test. Pa plats hos
kund sker samtal med kunden pa avstand,
garna minst med dubbel marginal eller dver
telefon. Ibland har de fragor om testet eller s&
vill de bara visa sin tacksamhet.

Né&r det sista testet har lamnats aker jag till-
baka till den forsta for upphamtning. Det ar
dock viktigt att inte stressa kunderna som
utfor sitt test. Vid upphamtning av testerna
anvands plastlddan. Kunden lagger ner testet
i den och backar undan medan jag lagger
pa lock och lagger ladan i bagageutrymmet.
Byter skyddshandskar, spritar hdnderna. Alltid
nya handskar till nasta kund. Sen kor jag
tillbaka till samlingsplatsen dar l&dan plockas
ur bagaget, som sedan tvattas rent. Efter-
middagar atergar jag till vanlig tjanst.

Nar man utfor de har kérningarna far
man ansikten pa de som har det tufft, man
ser att det & méanniskor, inte bara siffror pa
nyheterna. Det k&nns fint att kunna hjélpa till.”
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orona-aret

Medlemsavgifter for akarna uppskjutna.

Informationsdekal pa bilarna som
uppmanar kunden att satta sig i baksatet.

Corona-atgérder for att skydda féraren
— skarmskydd, handsprit och nya rutiner.

For att méta vara kunders behov inleddes
hemleveranser — buda hem kontorsartiklar for
hemmaarbete, hemkérning av mat, sam-
arbeten med restauranger och butiker for
hemkorning.

Kampanjer som testades under varen var bl.a.
Buda hem varen - allt for tradgarden, Res tryggt
och sékert och Ta hand om din personal-rabatt.

Alvsjo faltsjukhus - upprattande av taxihallplats
och struktur i samrad med Region Stockholm
och Cabonline.

Lobbyarbete for att informera och paverka
beslutsfattare om Taxi Stockholms villkor och
betydelse f6r Region Stockholm

Vara skolskjutsar delades
upp pa fler bilar for att bidra till
minskad smittspridning.

Malgruppen pensionarer reste
fortfarande aktivt. FOr att
pensionarer fortsatt skulle vélja
vart sakra resalternativ istéllet for
annan kollektivtrafik erbjod
vi rabatterade resor.

Hjéltekampanjen — dar vi erbjéd
all vardpersonal att resa med 30%
rabatt till eller fran arbetet. Detta
utvecklades aven till att rikta sig till
samhallsviktiga funktioner sésom
polis, raddningstjanst och militér.

/

+

Hemkdrning av
covid-19 tester

Lobbyarbete for att undanta till hushall

tréangselskatter fran taxi som kor
fossilfritt under pandemin fér
att skapa alternativ och latta pa
belastning i kollektivtrafik.

Sommarkampanj med fokus pa
hemestrande stockholmare
- formanliga resor med taxi
ut i skogen samt mojligheten
att ta med cykel.

Transporter av covid-19 patienter
till och fran sjukhus

Lansering av Bloomer for annu ett
alternativ till trygg och séker resa.

Information till &arna om hur
de ska ansdka och dra nytta av
samhallsstéd via webbinarium och
andra informationskanaler.

Lobbyarbete for att visa pa vikten
av att inkludera enskilda firmor
i stddpaketen — utgdr cirka 50 %
av vara akerier.
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Corona-aret

Vinnovaprojekt — storskaliga
samordnade hemleveranser av
matkassar, ett samarbete med

bl.a. Coop och Stora Enso.

Foredragshallare pa
konventet Omstart
Sverige och pratade
hur konsekvenser av
coronakrisen paverkar
kundmarknaden och
hur nya arbetssatt
och metoder
blev nédvandiga.

oL
1y

September Oktober

Vinnovaprojekt — informations- Anpassning av korningar till
och datainsamling av kondition av foljd av 6kad efterfragan av
végar och skyltar for kartlaggning. hemkdrning av covid-tester.

Samarbete med Stockholms
stad och Univrses.

Kampanj Julexpressen —
erbjudande av trygg och saker
leverans av julgavor till foretag

och privatpersoner.

Nytt logistikverktyg

i var IT-milj6 for planering
av multipla ordrar
och slingor fér bud.

December

Andrad rutin fér 6kad
anvandning av munskydd
till féljd av Folkhalso-
myndigheten nya
rekommendationer.
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Inom projektet Storskaliga samordnade hemleveranser har vi arbetat for att
etablera en miljidvanlig och kostnadseffektiv distributionskedja som sakerstéller

hemleverans av livsmedel.

Innovationer i krisen spar

For att motverka negativa effekter i samhaéllet
péa grund av pandemin, har Vinnova (Sveriges
innovationsmyndighet) under aret gjort
utlysningar av "innovationer i krisen spar”.
Det for att méta utmaningar och fanga
mojligheter som samhéllet nu star infor.

Det finansiella stodet har gatt till initiativ som
genom samverkan mobiliserar for innovation
for en hallbar framtid.

Taxi Stockholm ar med i ett sadant nationellt
samarbetsprojekt. Inom projektet Storskaliga
samordnade hemleveranser har vi arbetat for
att etablera en miljévanlig och kostnadseffektiv
distributionskedja som sékerstaller hem-
leverans av livsmedel. Ovriga projektdel-
tagare har bland andra varit Stora Enso,
Coop, Mariestads och Eskilstunas kommun.

Tanken med projektet &r bade att behalla jobb
inom restaurang- och transportbranschen och
samtidigt na ut med mat och fornddenheter till
personer som ar del av en riskgrupp eller sitter
i karantan. Taxi Stockholms del ror framforallt
ett koncept dar taxibilar ersatter stora kyl-
lastbilar vid leverans av matkassar samt andra
samordnade varuleveranser.

L&s mer om projektet i kapitel 5 Tillganglighet.
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—tik och bemotande

Ett gott uppforande premieras hos Taxi Stockholm. Kundmétet ska praglas av vara kéarnvéarden trygghet,
respekt, utveckling och engagemang. Alla vara forare utbildas i etik och bemdtande for nyckeln till

langsiktig Idnsamhet &r nojda kunder.

Taxi Stockholms arbetar for att vara en god och ansvarsfull
samhéallsaktor. Vi bedriver en transparent verksamhet som tar
ansvar i hela vér vardekedja, fran inkdp av fordon till kundmabtet.

Vi tar ansvar och ar transparenta
Taxi Stockholms uppférandekod beskriver
hur alla medarbetare férvantas agera under
varumarket Taxi Stockholm. Uppférande-
koden fokuserar bland annat pa fragor som
ror antikorruption, méanskliga rattigheter och
arbetsforhallanden. Spridning av uppférande-
koden gdrs genom olika utbildningsinsatser
och kontroller. Alla nyanstéllda far en
genomgang av och signerar uppférande-
koden under grundutbildningen.

Vi & medvetna om den risk som finns i
var bransch nér vara forare kan utnyttjas for
medhjalp till sexkdp. Vi ser oerhdrt allvarligt
pa fragan och utbildar alla vara forare for att
de ska lara sig kd&nna igen situationer som kan
leda till medhjélp till sexkdp. Vid misstanke
om brott ska vara forare avbryta farden.

Foérutom utbildningar finns &ven praktiska
riktlinjer for att ytterligare hjélpa férarna att

foljia uppférandekoden i praktiken. Riktlinjerna
innehaller bland annat rad och tips vad galler
service, etik och bemaotande. Vi samarbetar
aven med Taxiférbundet for att tillsammans
med andra aktdrer motverka medhjalp till
sexkop i taxibranschen.

For att kontinuerligt uppdatera kunskapen
om uppférandekoden har Taxi Stockholm
lanserat en serie webbutbildningar. Den forsta
utbildningen berdr kundmaotet och ar obliga-
torisk for alla férare. Andra kurser som erbjuds
forare ar "Taxi Stockholm ett Serviceféretag”,
"Omsorgsresor” och "Trafik” om trafik-
beteende. Webbutbildningarna ar en del av
ett vart stodsystem for att sékerstélla att alla
foljer var uppférandekod.

Om en medarbetare eller férare handlar
i strid med Taxi Stockholms uppférandekod
kan det leda till omprdvning av forarlegitima-
tion eller uppsagning. Om brott mot upp-

forandekoden upptacks ska personen i férsta
hand vanda sig till ndrmaste chef, eller vid
behov till hogre niva.

Varuméarkesambassadoérer

Taxi Stockholm har 25 varumarkesam-
bassaddrer som hjélper till att sprida Taxi
Stockholms karnvarden: trygghet, respekt,
utveckling och engagemang. Varumarkes-
ambassadorerna ar taxiforare med lang
erfarenhet av yrket. De stddjer sina kollegor
med réad om hur olika situationer kan hanteras.
Varumarkesambassadorerna ar Akeriservice
férlangda arm ute i den rullande verksamheten
och utfér aven kontroller. Ambassadoéren har

i uppdrag att reklamera och vara aktiv med

att rapportera avvikelser. Om arendet géller

en trafiksékerhetsreklamation har ambassa-
doren ratt att spéarra bilen omgéaende. Syftet
med Varumérkesambassadorer &r att de pa

Alla nyanstallda far
en genomgang av och
signerar uppférandekoden
under grundutbildningen.

SpuelQWSg YOO M4 "g

ett kollegialt satt ska kunna pétala brister i
verksamheten. Malet ar att varda varumérket
och sakerstélla att Taxi Stockholms bilar och
forare ar latta att kédnna igen.

Taxi Stockholms uppférandekod

Var uppforandekod vagleder oss hur
vi ska agera for att sékerstalla:

e Goda arbetsforhallanden for alla vara
anstéllda och akare

e Méanskliga rattigheter
e |cke-diskriminering
e Antikorruption

e FEtt aktivt arbete med fokusomradena,
milj®, medarbetare, etik och bemdtande
och trygg och séker resa.
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Antikorruption och korrekta betalningar
For Taxi Stockholm har korrekt beskattning
och konkurrens pa lika villkor alltid varit viktigt.
Véra anstallda fér inte under nédgra omstandig-
heter acceptera eller erbjuda mutor eller andra
oegentliga formaner eller ersattningar.

For att motverka oskattad omsattning
tradde ar 2017 en lag i kraft som innebar att
alla med tillstand att bedriva taxiverksamhet
ar skyldiga att féra 6ver uppgifter fran varje
fordons taxameterutrustning till en sa kallad
redovisningscentral. Fran redovisnings-
centralen fors uppgifterna sedan 6ver till
Skatteverket, nar myndigheten begar det, sa
att béattre skattekontroller kan utforas. Taxi
Stockholm har alltid sparat taxameteruppgifter
sé& for oss ar lagen en sjélvklarhet och mycket
véalkommen dé den gynnar oss som agerar
korrekt och majliggor konkurrens pa lika
villkor inom branschen. Under 2018 ansldts
alla bilar inom koncernen till Taxi Stockholms
egen redovisningscentral som ar godkand
av Transportstyrelsen och vars utrustning ar
certifierad (TSFS 2016:46-47).

For att sékerstélla korrekta betalningar har
vi tydliga attestregler for leverantdrsfakturor
i tva steg samt regler for avtalstecknande.

Det innebér exempelvis att en inkdpare
signerar avtal tillsammans med behorig chef.
Inom Akeriservice finns &ven en kontroll-
funktion gentemot medlemsékerierna. Om
fragetecken uppkommer, exempelvis vid
12-manadersuppfoliningen for nya ékare eller
vid genomgangen av akeriets ekonomi infor
varje utdkning (nar akeriet utdkas med en bil
till), s& genomfor vi en intern kontroll. Det kan
bland annat handla om att sékerstéalla sunda
finansiella floden, exempelvis att skatter och
avgifter ar korrekt inbetalda samt att inga

bulvanforhallanden forekommer. Nar det géller
anslutning till Taxi Stockholms trafiklednings-
system sker detta pa en sekretessbelagd och
spekulationsfri bérs som garanterar att det ar
marknaden som satter priset for anslutningen.

Hantering av personuppgifter

Under 2020 har vi fortsatt uppdatera vara
rutiner, system och processer for personupp-
giftshantering och en ny revision genomférdes
2020. P& var hemsida finns var integritets-
policy som &r publikt tillganglig och informerar
om hur vi behandlar personuppgifter. Vi har
pabdrjat en dversyn av sakerheten av syste-
men och tittar p& majligheten att kryptera
data. Exempel pé kansliga personuppgifter
som vi hanterar ar bestéliningar dar kunden
har speciella 6nskemal. For att vi ska kunna
genomftra en sddan bestéllning ombeds
kunden ge sitt samtycke till att uppgifterna
lagras. Som ytterligare atgérd har Taxi Stock-
holm &ven tagit fram en intern integritetspolicy,
som beskriver for anstallda hur vi behandlar
personuppgifter. Under 2020 har vi fortsatt
sékra upp och genomlysa vara system och
processer, djupare i detaljniva. Vi kommer
fortsatta med att séatta rutiner for bland annat
utbildning av anstallda och lagga upp en plan
for hur vi ska arbeta effektivt med GDPR.

Avvikelsehantering

Akeriservice inom Taxi Stockholm har en
viktig roll i att utveckla kundbemdtandet. Vara
kunders synpunkter ar viktiga for oss. Om en
reklamation klassas som en storre avvikelse
samtalar vi med féraren for att f& en samlad
bild och fér att enas kring hur en liknande
handelse kan undvikas. Vid allvarlig avvikelse
kan en forare férlora sin ratt att kora for Taxi

Stockholm. Vi har en nolltolerans fér hot,
vald och medhjalp till sexkdp, dessa klassas
som allvarliga avvikelser. Som komplement till
awikelsehanteringen har vi ett podngsystem
dar férarna far poang om de inte har nagra
awvikelser och koér under tider da efterfragan
ar extra stor. Har en férare ett visst antal
poéng kan hen ga utbildning pa silverdagen
och gulddagen for att bli Silver- respektive

Guldférare. Det finns speciella krav for att bli
Premiumférare som innebér att férare som
agerar i enlighet med var uppférandekod och
vara karnvarden premieras och kan avancera
i sin forarkarriar.
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Trygg och saker resa

Att resa med Taxi Stockholm ska vara tryggt och sékert, bade for véra kunder och véra forare.

Vi arbetar kontinuerligt for kad trafiksakerhet pa vara vagar genom att bland annat uppdatera var
fordonsflotta, sékerstélla att bilarna har ratt teknisk utrustning och utbilda véara férare. Under aret har
bilarna aven forsetts med skyddsutrustning och férarna har utbildats och informerats om rutiner for
minskad smittspridning och ett sékert bemdétande av kund.
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Taxi Stockholms bidrar till en hallbar stad genom att arbeta fér en
trygg och séker resa. Insatser inom trafiksakerhet bidrar till att reducera
hastigheter som i sin tur leder till battre luft och sékrare vardag.

Sakra resor och forhojd sakerhet

under pandemin

Vara resor ska vara sakra och vara forare och
kunder ska k&nna sig trygga. For att séker-
stélla detta har Taxi Stockholm ett flertal olika
sékerhetsfunktioner och rutiner. Bilarna i Taxi
Stockholms fordonsflotta byts vanligtvis ut
efter tre ar, da bilen saljs vidare, vilket bland
annat innebér att fordonsflottan hélls upp-
daterad med nya sékerhetsfunktioner. Vara
bilar har alkolés, sakerhetskamera och en
larmknapp. Alla bilar har minst en barnkudde
och kunden kan via vaxeln och appen bestalla
en bil med bakatvand barnstol. Under 2020
har flertalet sékerhetsfunktioner och rutiner
inforts. Bland annat har manga av vara bilar
utrustats med skarmskydd for att minska
smittspridning. L&s mer om detta pé sida 28.

Daglig automatiserad férarkontroll

Varje morgon sker en automatiserad kontroll
mot Transportstyrelsens register for att saker-
stélla att vara forare har giltigt korkort och gil-
tig taxiforarlegitimation. Kontrollen gors péa de
uppgifter som Transportstyrelsen formedlar till
Svenska Taxiférbundet. Taxi Stockholm kan fa
informationen innan féraren blir delgiven vilket
innebar att féraren blir delgiven och avstangd
av oss. Forare som forlorat sitt korkort far sin
Taxi Stockholm legitimation aterkallad och far
soka Taxi Stockholm legitimation pé& nytt och
darmed lamna ett nytt utdrag ur belastnings-
registret. Om kontrollen visar att foraren sak-
nar behorighet sparras foraren i vart system
och kan darmed inte utféra kéruppdrag.
Under aret har viimplementerat en teknisk
|6sning for automatisk daglig kontroll av att
akerierna innehar trafiktillstand. Skulle ett

akeri inte ga igenom kontrollen sé sparras de
berdrda bilarna.

Trafiksakerhet och hastigheter

Vi arbetar standigt for att vara forare ska

var ett foredome i trafiken, bade géllande
trafikvett och hastighetsefterlevnad. For

att kora taxi kravs taxiférarlegitimation, dar
bland annat ett sarskilt korprov ingar. | var
egen férarutbildning 1&r sig forarna om Taxi
Stockholms trafiksakerhetspolicy, och vi pratar
kontinuerligt om trafikvett och vikten av att ha
goda marginaler i trafiken. Vi har identifierat
stress som den vanligaste orsaken till fortkor-
ning och har darfér under 2020 erbjudit en
frivillig kurs i stresshantering for férare. Denna
har tidigare getts till bussférare i innerstaden
och visat pa bra resultat.
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Vilotid for tryggare resa

For att kéra sdkert och vara ett foreddme i
trafiken kravs utvilade forare. Forra aret inforde
Taxi Stockholm ett automatiserat systemstod
for efterlevnad av dygnsvilan i vilotidsférord-
ningen. Systemstodet sékerstéller att endast
forare som haft foreskriven vilotid kan

logga in i Taxi Stockholms system och utféra
koérningar. Systemstddet loggar &ven automa-
tiskt ut forare sa att de inte kan fortsatta att
kora, om de under passets gang inte haft sin
foreskrivna vilotid. Systemstddet innebar att
vi aldrig har en bil ute och kér med en férare
som inte haft sin arbetsvila. Det innebar en
extra trygghet for kunden och vissa férare
upplever att det har skapat en lite lugnare
arbetssituation. En rast blir verkligen den rast
den ska vara, genom att de mer noggrant
loggar ut vid vila.
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Anpassning av bilar och nya rutiner

Véra forare och ékare moter ett normalar

fler &n 6 miljoner kunder i sina bilar. Under
2020 har en viktig del av vart arbete varit att
sékerstélla att de folier Folkhdlsomyndighetens
rekommendation bade vad géller deras egen
hélsa och véra kunders. Vara kunder ska
kanna sig trygg néar de reser med oss. Darfor
tog vi fram riktlinjer fér hur vi ska agera i och
med covid-19. Férutom att noga félja myndig-
heternas rekommendationer tydliggdr den att

ingen som pavisar symptom pa sjukdom ska
komma till arbetet, att bilen ska hallas ren och
torkas av regelbundet samt att vi &r noga med
handtvatt. Kunden kan aven vélja att boka en
taxi utrustad med skarmskydd. Idag har redan
ca 900 av vara drygt 1400 bilar skarmskydd
och vi uppmuntrar fler att installera detta.

Vi har &aven regelbundet informerat om vilka
rutiner som Folkhalsomyndigheten foresprakar
nar det galler sékerheten i bilarna. Darfér

har bilarna utrustats med handsprit for bade

ldag har redan ca
900 av véra drygt
1400 bilar skarmskydd
och vi uppmuntrar fler
att installera detta.

forare och kunder. P& utsidan av bilen sitter
aven en informationsdekal som uppmanar
vara kunder att satta sig i baksatet om majligt,
for att halla storsta mojliga avstand.
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Tillganglighet

Taxi Stockholm har en viktig roll som samhallsaktér. Genom att erbjuda taxiresor, skolskjuts, fardtjanst
och omsorgsresor bidrar vi till mobilitet for alla som bor i staden. Under 2020 fick vi ett nytt samhalls-
uppdrag som vi kénner oss extra stolta dver — mitt i pandemin stéllde vi om och hjélpte till att kora ut

covid-tester, matkassar och andra varor till Stockholms invanare.
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Taxi Stockholms bidrar till en héllbar stad genom att erbjuda
mobilitet till alla. Genom taxitjanster med bra miljidbilar och schyssta
priser bidrar vi till en inkluderande stad.

Bra priser och taxivardar

En sund prisséattning i alla led &r en av
nycklarna till vart starka varumarke. En schysst
prisséattning ar viktigt for alla vara kunder och
sarskilt for turister, som ofta ar ovana med

den fria prissattningen som finns inom taxi-
branschen i Sverige. | var fastprismodul 6ver-
ensstdmmer fastpriset med taxameterpriset
pa ett bra satt. Vi hjélper ocksa vara kunder
fram till Taxi Stockholmbilar vid stora evene-
mang och pa andra platser dar efterfragan pa
taxi &r stor genom att ha vara egna taxivardar
pa plats. Vara taxivardar finns i normala

fall &ven vid de stora hotellen, de stora
arenorna sasom Globen och Cirkus och vid
utestallen sdsom Under bron pa Sédermalm
och péa Stureplan.

Omsorgsresor och fardtjanst

Taxi Stockholm majliggdr fér ménniskor med
begransad formaga att ta sig ut och runt i
samhéllet genom att erbjuda fardtjanst och
omsorgsresor. Taxi Stockholm aterupptog
fardtjanstuppdrag i april 2019 och har kort
skolskjuts sedan 2015. Genom vart dotter-
bolag Sirius Omsorg trafikleder vi cirka 140
specialfordon och 318 taxibilar inom de
samhaéllsbetalda uppdragen. Vi samplanerar
resorna i storsta mojliga utstrackning och

har forberett for att driftsatta ett nytt sam-
planeringssystem for att ytterligare effektivi-
sera vara skol- och omsorgsresor. Under aret
har vi i forsta hand fokuserat pa att minska
smittspridningen av pandemin. Men trots
utmaningarna med att stalla om verksam-
heten till den nya corona-vardagen lyckades vi
med att vinna upphandlingar i nya geografiska

omraden. Under aret har vi &ven deltagit i
branschorganisationens arbetsgrupp for att
driva pa utvecklingen av emissionsfria special-
fordon inom omsorgsresor.

Nollzon och leveranser av matkassar

For att underlatta for féretagskunder att boka
sin taxiresa med nagon av vara elbilar &r vi
anslutna och leverantor till Nollzon, en ideell
férening grundad av Vattenfall, IBM, Gréna
Bilister, ABB och Sustainable Innovation.

De foretag som ansluter sig till projektet far

i forsta hand en elbil nér de bestéller taxi.

Om det finns tillgangligt, kommer i férsta hand
en elbil (Tesla modell S), annars kommer en
annan miljobilsklassad taxibil. Vi méarker en
stadigt kad efterfragan péa korningar med
elbil. Under 2020 har vi ocksa tillsammans
med Sustainable Innovation, Coop, Stora
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Enso m.fl arbetat for att ta fram ett koncept
dar taxibilar ersatter stora kyllastbilar vid
leverans av matkassar, samt andra samord-
nade varuleveranser. Koérningarna har bedrivits
inom ramen av Vinnova-projektet "Samord-
nade storskaliga halloara hemleveranser” som
startades av Sustainable Innovation.

Nastan felfritt

Vart verktyg Néastan felfritt hjalper oss att
félja upp bemdtandet vid bokningstillfallet.
Vart mal &r att gora 99,85 procent ratt. Felut-
rymmet speglar ofrdnkomliga faktorer som till
exempel att vi ibland far felaktig information
fran bestéllaren. Systemet mojliggor i forsta
hand loggning, méatning och uppféljining

av reklamationer, men aven utbildning och
coachning av samtalsmottagarna. Fér 2020
ldg vi pa 99,93 procent ratt (for 2019 var
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siffran 99,84 procent réatt). Felen som gérs
ar oftast kopplade till otillréacklig geografisk
ka&nnedom. | takt med kompetensutveckling
och coaching minskar felen.

Enkelt att boka resan

Vi anser att telefonbokning fortfarande &r

en viktig tjanst som vi varnar om att kunna
fortsétta erbjuda vara kunder. Andra drenden
som kan komma in till véxeln &r exempelvis
foraldrar som vill boka bilbarnstol eller kunder
som vill ta med hund eller cykel i taxin. Vaxeln
har en uppférandekod for att kunna beméta
kunder péa det sétt som ar Taxi Stockholm.
De som arbetar i véxeln och trafikledning

far kontinuerlig utbildning for att utvecklas
och kunna avancera inom organisationen.
Trafikledningens ansvar ar att se till att ha ratt
antal bilar pa ratt plats for att kunna mota
efterfragan fran vara kunder. Var véxel ar
Oppen dygnet runt och tar vanligtvis emot
runt 8 000 samtal varje dygn. Under 2020
minskade dock samtalen till véxeln pa grund
av det minskade antalet resor i pandemins
spar. Istéllet for att enbart utfora person-
transporter har Taxi Stockholm stallt om

och har under éret tilhandahallit leveranser

av covid-tester och matkassar till invanare

i staden for att pa s satt minska smittsprid-
ningen i Stockholmsomradet.

Sedan 2010 kan véra kunder enkelt boka
och betala sin resa via Taxi Stockholms app.
Det utokar var tillganglighet och ger kunden
bra maojlighet att skrdddarsy sin resa efter
behov. En annan férdel med appen ar att
GPS-positionen i telefonen minskar risken
for att man anger fel adress vid bokningen.
Kunden kan ocksa valja fastpris eller rullande
taxameter samt utvérdera taxiresan.

Betygen ger oss mgjlighet att premiera forare
som &r ett foreddme. Detta &ar en del i vart
arbete for att dvertraffa kundens férvantningar.
Vi har lanserat flera nya funktioner i appen, sa-
som att kunna se uppskattad tid for kdrningen
och se nér bilen ndrmar sig adressen. Vi sat-
sar pa att fler resor ska bokas via de digitala
gréanssnitten sésom app, webb och talsvar.

Bloomer - for att locka yngre

For att na ut till en bredare kundbas lanserade
Taxi Stockholm under sommaren den nya
tjansten Bloomer. Taxin bokas i Facebooks
Messenger-app och &r ett smidigt och prisvart
sétt att fa tillgang till taxi. Tanken &r att fa fler
unga att valja att aka tryggt och sakert med
Taxi Stockholm. Vi valde att lansera tjansten
under aret for att dven underlatta for vara kun-
der att resa utan att behéva hamna i trangsel.

Inblick: Sirius Omsorg

Sirius Omsorg Holding AB (vidare Sirus) ar

ett helagt dotterbolag till Taxi Stockholm

och har sedan det grundades 1966 utfort
turbundna resor och skolskjuts i Stockholms
lan. For tusentals personer &r vi lanken mellan

Snittbetyg fran Taxi
Stockholms app.

Betygsskala 1-5. .
Foérare

Vi ska bidra till en infrastruktur
som ger ett medmanskligt och
hallbart samnhalle

hemmet och den dagliga verksamheten. Vart
karnvarde &r medmansklighet — genom att
vara medveten om andras behov och genom
omtanke kan vi inspirera till goda upplevelser.
Vi forstar att det &r motet mellan manniskor
som gor skillnaden. De tjanster vi utfor ar skol-
skjuts, turbundna resor for vuxna och aldre
samt rullstolstaxi som innefattar fardtjanst

och sjukresor. Skolskjuts och turbunden resa
innebar schemalagt resande for personer med
fysiska eller psykiska funktionsvariationer till
och fran deras skola eller dagliga verksamhet.
Det ar personer i alla &ldrar fran forskolebarn
till aldre. For vara kunder ar trygghet det som
ar viktigast, alla som kor at Sirius genomgar
en utbildning dar forarna far lara sig om olika

Bil App
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funktionsvariationer, fysiska nedséattningar, och
hur viktigt bemdtande och regelbundenhet ar
for vara kunder. Sirius optimerar resorna med
hdg férarkontinuitet for att moéta kundernas
behov. Sirius &r ett autonomt dotterbolag

till Taxi Stockholm med egna rutiner och
processer samt ett eget ledningssystem
certifierat enligt 9001 och 14001. Forvarvet
av Sirius stérkte bada Sirius och Taxi
Stockholms position pa& marknaden for
samhéllsbetalda resor.
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Rl-index

Pa foliande sidor finns GRI-index med tillhérande kommentarer och sid-
hénvisningar. Mer information om GRI finns p& www.globalreporting.org.

GRI Standards

Beskrivning

Sidhéanvisning/

(Core) kommentar

GRI 101 (2016) Grundl&ggande principer

GRI 102 (2016) Generella upplysningar

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 3

102-2 Affarsmodell, viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjénsterna 3,8-10

102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor 33

102-4 Lokalisering av organisationens verksamhet 3

102-5 Agarstruktur och féretagsform 3

102-6 Marknader som organisationen &r verksam pé 3

102-7 Den redovisande organisationens storlek 3 Av huvudkontorets 123
medarbetare arbetar 31 %
deltid, 69 % heltid och 0 % &r
timanstéllda. 99 % é&r tillsvidare-
anstéllda och 1 % visstidsan-
stdllda. Bland forarna jobbar cirka
hélften heltid och huvudsaklig
anstéliningsform &r tillsvidare.

102-8 Information om personalstyrka och annan arbetskraft, uppdelad pa anstall- | 17-18

ningsform, anstéliningsvillkor, region och kén

102-9 Beskrivning av organisationens leverantdrskedja 12, 16 Taxi Stockholm har totalt
100 leverantdrer. De storsta kost-
nadsposterna férutom personal
&r bilar, drivmedel, verkstads-
tjdnster, bilforsakringar.

Strategi

102-14

Etik och integritet

102-16

Styrning

102-18

102-10 Vasentliga foréndringar for organisationen och dess leverantdrskedja Inga vasentliga féréandringar
under redovisningsperioden utbver personal.
102-11 Beskrivning av om och hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen 13-16
102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljsméssiga och sociala deklarationer, 9,14-15,19
principer eller andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller stodjer
102-13 Betydande medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella | Svenska Taxifrbundet,
lobbyorganisationer Biltrafikens Arbetsgivareférbund,
Fossilfritt Sverige, Klimatpakten,
Stockholms Handelskammare

Uttalande fran ledande befattningshavare 5-7

Beskrivning av organisationens vérdegrund, etiska principer och regler
for uppforande

Redogdrelse for organisationens bolagsstyrning 3,8-10

Kommunikation och intressenter

102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 1

102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal Alla utom vd (béde pa huvud-
kontor och bland forare).

102-42 Beskrivning av identifiering och urval av intressenter 1"

102-43 Tillvdgagangssétt vid kommunikation med intressenter 1

102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts i intressentdialogen 1"

102-45

Enheter som inkluderas i organisationens finansiella rapporter

Tillvdgagéangssatt for redovisning

Denna héllbarhetsredovisning
omfattar Taxi Stockholm 15 00
00 AB, om inte annat anges.
Arsredovisningen, vilken &r
separat fran denna rapport,
omfattar TFF koncernen.
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GRI Standards Beskrivning Sidhanvisning/

(Core) kommentar

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall och avgrénsningar 8-11

102-47 Redogdrelse for samtliga vasentliga &mnesomraden som identifierats 8-11

102-48 Férklaring till effekten av férdndringar av information som ldmnats Inga vasentliga féréndringar.
i tidigare redovisningar och skalen for sadana férandringar

102-49 Vésentliga forandringar som gjorts i redovisningen sedan foregaende Inga vésentliga foréndringar.
redovisningsperiod

102-50 Redovisningsperiod 2020-01-01-2020-12-31

102-51 Datum fér publicering av den senaste redovisningen April 2020

102-52 Redovisningscykel Arligen.

102-53 Kontaktpunkt for fragor angaende redovisningen och dess innehall 2

102-54 Redoggrelse for rapportering i enlighet med GRI Standards 2
redovisningsnivaer

102-55 GRI-index 31-32

102-56 Redogérelse for externt bestyrkande Redovisningen &r ej externt

bestyrkt.

GRI 200
203 (2016)

103-1,2,3

Amnesspecifika upplysningar

Ekonomisk paverkan

Indirekt ekonomisk paverkan _

Styrning

8,12,20-21,29-30

305-7 Utsldpp av kvéveoxider, svaveloxider och andra vasentliga luftfdroreningar ‘ 13-16
Eget omrade Fossilfri fordonsflotta
103-1,2,3 Styming 13-16
GRI 400 Social paverkan
103-1,2,3 Styrning 17-19, 27-28
Egen upplysning Arbetsmiljo- och sékerhetsfragor som inkluderas i kollektivavtal 1719, 27-28
405 (2016) Méngfald och jamstélldhet
Styrning
405-1 Kéns- och aldersfordelning i styrelse, ledning och bland évriga 17-19
medarbetarkategorierr
416 (2016) Kunders halsa och sdkerhet
Styrning
416-1 Utvdrdering av produkter och tjnster utifran halsa och sakerhet 25-28
Eget omrade Tillganglighet

Egen upplysning

Styrning

N&jd kund index 29-30

203-1 Investeringar i infrastruktur och andra lokala tjénster 12,20-21,29-30
Eget omrade Etik och bemdtande

103-1,2,3 Styrning 25-26

GRI 300 Miljo

103-1,2,3 Styming 13-16

305-1 Direkt vaxthusgasutslapp (Scope 1) 13-16

305-4 Vaxthusgasintensitet 13-16

305-5 Reduktion av utslépp 13-16
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Text & innehéll: Taxi Stockholm i samarbete med Trossa. Form & foto: Pondus Kommunikation. Foto: Simon Hellsten, iStockphoto, Mats Engfors, Alexander Kappel Aikés, Esatto

Var hallbarhetsredovisning 2020 beskriver
arbetet med vara viktigaste hallbarhetsfragor.

Under 2020 har vi bland annat: ¥ STOCKHOLM

150000 \

Box 6576, 113 83 Stockholm
‘ Besoksadress: Luntmakargatan 64

e TeX

e Vara bilars utslapp av vaxthusgaser har 6kat per km fran féregdende
ars 172 till 237 CO2e/km, men andelen fornyelsebara branslen har

Okat fran 42 % 2019 upp till 46 % 2020. Telefon: 08-728 26 00

e Under 2020 har 1668 resor gjorts inom ramen for hjaltekampanjen,
dar vardpersonal rest till och fran arbetet till ett reducerat pris.

* Nya webbutbildningar har lanserats som bland annat berér kund-
motet, agerande for att minska smittspridning och vagledning i hur
akare kan ta del av samhallsstod under pandemin.

e Vi har under aret stéllt om stora delar av verksamheten till att kunna
bidra mot smittspridning av covid-19. Vara férare har levererat
covid-tester till hushall i Stockholmsregionen.

* For att skydda bade resenarer och vara forare och arbeta mot smitt-
spridning av covid-19 har skarmskydd installerats i ca 900 av vara
drygt 1400 bilar. Det finns aven servetter, handsprit och handskar.

e Vi har utékat kundens méjlighet att skraddarsy sin resa genom
nya funktioner i var app sa som att kunden kan se uppskattad
tid for framkorningen och var bilen befinner sig pa en karta efter
genomford bokning. |

e All vér fastighetsel ar Bra Miljoval-markt med 100 % fornybart |
ursprung fran vind-, vatten-, solkraft och biomassa. !

e Utfor samhallsbetalda resor — skolskjuts, turbundna resor for
vuxna och dldre samt férdtjanst och sjukresor.

¢ Lanserat nya tjanster sdsom transporter av matkassar och
produkter fran butik till hushall samt patienttransporter till och -
fran sjukhus. Vi har &ven lanserat Bloomer, riktat till malgruppen
18-29 ar, dar taxiresor kan bokas genom Messenger-appen till
ett formanligt pris.

www.taxistockholm.se




