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Tryggare taxi bade hemma och borta

Du kanske har funderat p3 vilken taxi du ska valja nar du reser bort och besdker en annan
stad. Vilka bilar ar fraschast? Vilka chaufférer hittar 6verallt? Kan man betala med kort?
Ar priset rimligt? Kort sagt, vilken taxi dr bast?

Svea Taxi Allians &r landets
nya rikstackande taxitjanst
och bestar av marknads-
ledande, lokala taxibolag
fran norr till séder. Det
gor att du kan &ka "samma” taxi som hemma
— p& en mangd orter i Sverige. Du far en
enklare och tryggare resa, var du an be-
finner dig.

SVEA

TAXIALLIANS

Varje enskilt taxibolag maste uppfylla flera
sarskilda krav for att bli medlem. Bland annat
handlar det om tillgénglighet, sékerhet, miljé
och korrekt prisséattning.

Det enda du gor ar att halla utkik efter
kronan som sitter pa rutorna vid de bakre
doérrarna.

*Undantag kan ske pa vissa mindre orter.

Enkel betalning i hela landet.

Nar du reser med en taxi som ar medlem i
Svea Taxi Allians, kan du alltid betala med
ett kreditkort som &r kopplat till ndgon av
medlemmarna. Detta géller allts& overallt
i hela Sverige.

Lat oss sdga som exempel att du har ett
kort som utfardats av Taxi Stockholm.
Da kan du betala med kortet nar du
reser med Taxi Goteborg eftersom bada
ar medlemmar i Svea Taxi Allians. Dess-
utom kan du som stockholmsbo bestélla
din taxiresa genom att kontakta Taxi
Stockholm direkt. Enklare kan det
inte bli. Ga in pa www.taxistockholm.se
och se vilka andra taxibolag som &r med.

Du kan dessutom fa resorna specificerade
pé en och samma faktura — perfekt for dig
som aker mycket taxi i tjénsten.

Om du inte har nagot taxikort, kan du enkelt
gora en ansdkan hos Taxi Stockholm.

Skonare resor i hela landet

For att du ska kunna slappna av och bara

koncentrera dig pa din resa, foljer vi fasta

regler som galler for samtliga taxibolag i

Svea Taxi Allians:

e Taxivaxeln svarar dygnet runt, alla
dagar pa aret.*

® Forbestallningar ger dig en bil dygnet
runt, alla dagar pa aret.*

¢ Vid direktbestalining kommer taxin
inom 15 minuter.”

e Aktivt arbeta for att minska negativ
miljopaverkan.

e Korrekt pris vid betalning.

» Alla taxiresor kan specificeras pa
en och samma faktura.

e Om du har en reklamation far du
aterkoppling inom tre arbetsdagar.

e Samtliga chaufforer kan visa
legitimation.

® Dokumenterad sdkerhetspolicy kring
alkohol och droger.




Ansodkan - Kontobestallning foretag
PERSONTRANSPORT OCH BUD

Foretagets fullstdndiga namn

Ev. kostnadsstalle/avdelning

Organisationsnr

Faktureringsadress

Ev. koncerntillhérighet

Postnr och postadress

Beraknad inkdpssumma per ar (ej obligatorisk uppgift)

Kontaktperson (ansvarig for férédndringar i konto)

E-postadress

Telefon (aven riktnr)

Fax (aven riktnr)

Hamtadress (den mest frekventa) och kommun

Loésenord (max 10 tecken)

Galler under foljande period (ej obligatorisk uppgift)

Onskas referens pa fakturan?

(1 Ja, vi kommer alltid att uppge referens vid bestélining

Kontotyp

U &ppen kontobestallning
Destinationsadress &r inte férutbestdmd.
Den resande kan dndra destination pa végen.

Regler for anvandande av kontobestallning

(1 Nej, det &r ej nédvandigt

U Fast kontobestéllning

Person som gér bestéllning bestdmmer destinationsadress.

Den resande kan inte éndra destination pd vagen.

¢ \/id bestéllning ska kundnummer och l&senord alltid anges. Om sa ej sker kommer du nekas att bestélla pa kredit.

¢ Vid avsaknad av I6senord hanvisar Taxi Stockholm till i ans6kan angiven kontaktperson.

e Losenordet far endast &ndras av i ansdékan angiven kontaktperson.
e Forarkvittot ska alltid undertecknas av den resande.

e \/id sparrning av konto maste kundnr, I6senord, samt namn uppges.
e Om kund uteblir debiteras véntetiden.

¢ Avbestallning kan goras sa lange kérningen ej gatt ut till bil. Vid senare avbestallning debiteras kunden pa taxametern uppkommet belopp.

Underskrift kontaktperson

Jag bekréaftar att jag tagit del av och godkanner Taxi Stockholms kontobestammelser som finns p& baksidan av denna blankett,
alternativt bifogad med ansdkan. Jag &r medveten om att ansékan kommer att genomga kreditprévning.

Ort och datum Underskrift

Namnfértydligande

Underskrift firmatecknare

Jag bekraftar att jag tagit del av och godkéanner Taxi Stockholms kontobestammelser som finns p& baksidan av denna blankett, alternativt
bifogad med ansékan. Jag &r medveten om att ansékan kommer att genomga kreditprévning.

Ort och datum Underskrift

Namnfértydligande

Taxi Stockholms anteckningar

Kreditbedémning

Kundnummer

KC-BL-01.2/02-11-07/CE



Ansodkan - Foretagskort och checkar
PERSONTRANSPORT OCH BUD

Foretagets fullstdndiga namn

Ev. tidigare kundnummer

Ev. kostnadsstalle/avdelning

Organisationsnr

Faktureringsadress

Ev. koncerntillhérighet

Postnr och postadress

Beraknad inkdpssumma per ar (ej obligatorisk uppgift)

Kontaktperson (ansvarig for férédndringar i konto)

E-postadress

Telefon (aven riktnr)

Fax (aven riktnr)

Leveransadress

Postnr och postadress

Foéretagskort

Kortinnehavarens namn

Avdelning/Kostnadsstélle (ej obligatorisk uppgift)

Taxicheckar

Avdelning/Kostnadsstélle (ej obligatorisk uppgift)

Antal block

Underskrift kontaktperson

Jag bekraftar att jag tagit del av och godkanner Taxi Stockholms kontobestammelser som finns pa baksidan av denna blankett, alternativt
bifogad med ansodkan. Jag &r medveten om att ansékan kommer att genomga kreditprévning.

Ort och datum

Underskrift

Namnfértydligande

Underskrift firmatecknare

Jag bekraftar att jag tagit del av och godkanner Taxi Stockholms kontobestammelser som finns pa baksidan av denna blankett, alternativt
bifogad med ansodkan. Jag &r medveten om att ansékan kommer att genomga kreditprévning.

Ort och datum

Underskrift

Namnfértydligande

Taxi Stockholms anteckningar

Kreditbedémning

Kundnummer

Ansokan skickas till: Taxi Stockholm 15 00 00 AB, Box 6576, 113 83 Stockholm
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KONTOBESTAMMELSER TAXI STOCKHOLM FORETAG

1. Inledning

Parter enligt dessa bestimmelser dr Taxi Stockholm 15 00 00 AB, nedan Taxi Stockholm, och
kontoinnehavaren. Kontoinnel har hela t for kontot.

2. Utnyttjande av kontot

Utnyttjande av kontot sker genom anvéndning av foretagskort, kontobestillning eller
taxicheckar.

3. Kontokort

Kontoinnehavare som av Taxi Stockholm prévas lamplig som kreditkund, kan fa kontokort
utfardat for en eller flera fysiska personer. Kontokortet r personligt och kortinnehavaren ska
omedelbart efter mottagandet forse kortet med sin namnteckning pa dérfor avsedd plats.
Kontokortet dr dock Taxi Stockholms egendom och &r endast utlanat till kortinnehavaren. Om
Taxi Stockholm péfordrar det, dr kontoinnehavaren skyldig att utan foregédende uppsigning
omedelbart aterlimna alla kontokort.

3.1 Giltighet

Kontokortet giller lingst t o m den tid som avtalats. Nytt kontokort utfirdas vanligen
automatiskt cirka en ménad innan giltighetstiden utgar, under forutsittning att kontot ar
vilskott. Nar nytt kontokort erhallits, ska kortinnehavaren klippa itu det gamla samt returnera
det till Taxi Stockholm.

3.2 Anvindning

Kontokortet anvénds som betalningsmedel vid taxiresor och andra taxitjénster. Kontokortet
far anvindas for transporter med till Taxi Stockholm anslutna &kerier samt med taxiforetag i
Ovriga landet, vilka Taxi Stockholm samarbetar med och fortldpande anger. Taxi Stockholm
ansvarar dock inte i ndgot fall for att samarbetande foretag accepterar kontokortet som
betalningsmedel. Vid kdp av taxiresor eller andra taxitjanster ska kortinnehavaren godkénna
kopet med sin namnunderskrift pd nota/rikning. Kontokortet ska dirvid foretes.
Kortinnehavaren ar skyldig att pa begéran uppvisa godkind legitimationshandling vid
betalning.

3.3 Ansvar

Kontokortet dr en virdehandling som skall forvaras pa samma betryggande sétt som pengar
och virdehandlingar, sa att det inte kan komma i orétta hiander. Kontoinnehavaren atar sig att
sjdlv iaktta och att aligga alla kortinnehavare att folja kontobestimmelserna. Kontoin-
nehavaren dr ansvarig for att alla kortinnehavare foljer samtliga bestdimmelser rorande
kontokortet, vilket bl a innebir att kontoinnehavaren ensam har hela betalningsansvaret for
alla belopp som belastas kontot efter anvindning av kontokort kopplade till kontot samt i
forekommande fall for rénta och indrivningskostnader. Om kontobestimmelserna inte f6ljs,
har Taxi Stockholm ritt att omedelbart aterfi samtliga kontokort. Kontoinnehavaren ar
skyldig att tillse att kortinnehavare pa Taxi Stockholms anfordran terlimnar kontokort, som
sparrats eller som Taxi Stockholm begirt att aterfa. Kontoinnehavarens ansvar for kortet
upphor i och med att kontokortet &terlimnats ituklippt till Taxi Stockholm. Om flera
kontokort utfirdats, upphor ansvaret endast for sadant kontokort som éterstéllts. Finns vid
aterstéllande av kontokort skuld kvar pé kontot, kvarstér ansvaret tills dess all skuld betalats.
3.4 Obehérig anvindning

Forlust av kontokort ska omedelbart anmilas till Taxi Stockholm, telefon 08-612 00 00
dygnet runt, eller till annat telefonnummer, som Taxi Stockholm kan komma att meddela.
Kontoinnehavaren ar skyldig att betala &ven belopp som paforts kontot genom att kontokortet
har anvénts av obehorig, om kortinnehavaren har:

- lamnat ifran sig kontokortet till annan

- genom oaktsamhet forlorat kontokortet

- pa annat sitt forlorat besittningen av kontokortet och inte genast efter upptickten av
forlusten anmalt detta till Taxi Stockholm.

Sedan Taxi Stockholm mottagit anmélan om forlust av kontokort, dr kontoinnehavaren inte
ansvarig for sddana belopp som darefter paforts kontot genom att det anvints av obehorig
savida inte kortinneh eller kontoi are forfarit svikligt.

4. Kontobestiillning

Kontoinnehavare som av Taxi Stockholm provas lamplig som kreditkund, kan fa utnyttja
kontot genom en tjanst som bendmns kontobestillning. Kontobestillning &r en kreditform
som innebdr att kontoinnehavaren erhaller ett kundnummer samt ett 16senord som anges till
Taxi Stockholm vid bestéllning. Kontobestéllning ir inte ett personligt betalningsmedel, d v s
flera personer som erhéller tillstind av kontoinnehavaren kan anvinda samma kundnummer
och 16senord.

4.1. Giltighet

Ritten att utnyttja kontot genom kontobestéllning giller tillsvidare eller under avtalad tid.
Kontoinnehavaren kan genom att kontakta Taxi Stockholm spérra tjdnsten. Byte av 1osenord
sker genom att kontoinnehavaren kontaktar Taxi Stockholm skriftligen.

4.2. Anvindning

Kontobestillning anvinds som betalningsmedel vid taxiresor och andra taxitjdnster.
Kontobestillning far endast anvédndas for transporter med till Taxi Stockholm anslutna
dkerier. Vid bestillning av taxiresor och andra taxitjénster skall kontoinnehavaren eller den
som kontoinnehavaren givit tillstind att utnyttja kontot genom kontobestéllning uppge
kundnummer och lésenord till Taxi Stockholm samt godkinna kpet med sin namnunderskrift
pé nota/rakning. Kontoinnehavaren eller den som kontoinnehavaren givit tillstdnd att utnyttja
kontot genom kontobestillning ar skyldig att p& begiran wuppvisa godkénd
legitimationshandling vid betalning.

4.3. Ansvar

Kundnumret tillsammans med l6senordet skall forvaras pa ett betryggande sitt samt inte
spridas s att det kommer i orétta hander. Kontoinnehavaren étar sig att sjélv iaktta och dlidgga
andra som anvénder kontobestillning att folja kontobestimmelserna. Kontoinnehavaren ar
ansvarig for att alla som anvénder kontobestillning foljer samtliga bestimmelser som géller
kontobestéllning, vilket bla innebdr att kontoinnehavaren ensam har hela betalningsansvaret
for alla belopp som belastas kontot efter anvindning av kontobestéllning kopplad till kontot
samt i forekommande fall for rénta och indrivningskostnader. Om kontobestimmelser inte
f6ljs har Taxi Stockholm ritt att sparra kundnumret. Finns vid spéarrande av kundnumret skuld
kvar pa kontot, kvarstar kontoinnehavarens ansvar till dess all skuld betalats.

4.4. Obehorig anvindning

Obehorig anvindning av kontobestillning ska omedelbart anmalas till Taxi Stockholm,
telefon 08-612 00 00 dygnet runt, eller till annat telefonnummer som Taxi Stockholm kan
komma att meddela. Kontoinnehavaren ar skyldig att betala dven belopp som péforts kontot
genom att kontobestillning har anvints av obehoriga. Sedan Taxi Stockholm mottagit
anmilan om spérr av kontot, dr kontoinnehavaren inte ansvarig for sadana belopp som
dérefter paforts kontot genom att det anvints av obehorig savida inte kontoinnehavaren eller
den som kontoinnehavaren givit tillstand att utnyttja kontot genom kontobestéllning forfarit
svikligt.

5. Taxicheckar

Kontoinnehavare som av Taxi Stockholm prévas lamplig som kreditkund, kan fé taxicheckar
att anvindas for betalning av taxiresor eller andra taxitjanster. Taxicheckar anvénds genom att
de i samband med taxifird fylls i med belopp och overlamnas till foraren som betalning.
Checkinnehavaren skall dessutom godkénna kdpet med namnunderskrift pd nota/rékning.
Taxi Stockholm beslutar om hogsta antal taxicheckar, som vid varje tillfdlle tilldelas
kontoinnehavaren.

5.1 Giltighet

Avtalet om taxicheckar giller tills vidare. Vardera parten har ritt att séiga upp avtalet till
omedelbart upphdrande. Nir avtalet upphor, dr kontoinnehavaren skyldig att genast aterstilla
samtliga ej anvinda taxicheckar. Att avtalet upphor innebir inte att kontoinnehavarens ansvar for
betalning enligt anvénda taxicheckar upphor. Taxi Stockholm har ritt att spirra utlimnade
taxicheckar, om kontoinnehavaren eller person som av kontoinnehavaren givits tillsténd att
anvinda taxicheck bryter mot bestimmelse i avtalet eller om avtalet upphér.

5.2 Anvindning

Taxicheckar anvénds som betalningsmedel vid taxiresor och andra taxitjanster. Taxicheckar
anvinds vid transport med till Taxi Stockholm anslutna &kerier samt med taxiforetag i vriga
landet, vilka Taxi Stockholm samarbetar med och fortlopande anger. Taxi Stockholm ansvarar
dock inte i ndgot fall for att samarbetande foretag accepterar taxicheck som betalningsmedel.

5.3 Ansvar

Kontoinnehavaren ansvarar for att forvaring, distribution och anvéndning av taxicheckar sker p&
riktigt sédtt. Kontoinnehavaren pétar sig genom att motta taxicheckar ensam hela
betalningsansvaret for alla belopp som belastas kontot efter anvindning av taxicheckar liksom i
forekommande fall for rénta och indrivningskostnader. Taxi Stockholm ansvarar inte for
obehorigt anvinda taxicheckar.

5.4 Obehérig anvindning

Obehorig anvindning av Taxicheckar ska omedelbart anmilas till Taxi Stockholm, telefon 08—
6120000 dygnet runt, eller till annat telefonnummer som Taxi Stockholm kan komma att
meddela. Kontoinnehavaren &r skyldig att betala dven belopp som péaforts kontot genom att
taxicheck har anvints av obehorig. Sedan Taxi Stockholm mottagit anmélan om spérr av kontot,
dr kontoinnehavaren inte ansvarig for sidana belopp som dérefter paforts kontot genom att det
anvints av obehorig savida inte kontoinnehavaren eller den som kontoinnehavaren givit tillstind
att utnyttja taxicheck forfarit svikligt.

6. Fakturering, betalning

Taxi Stockholm fakturerar periodiskt kontoinnehavaren aktuell kontoskuld. Full betalning ska ha
kommit Taxi Stockholm tillhanda senast pa i fakturan angivet forfallodatum. Kontoinnehavaren
#r betalningsansvarig for all kontoskuld som uppkommer pé kontot genom anvéndandet av de for
kontot utfirdade kontokorten, taxicheckarna eller resor betalade med kontobestillning jamte
eventuella rintor, avgifter och kostnader som péforts kontot. Vid forsenad betalning utgar rénta
pé forfallet belopp fran forsta forseningsdagen med réintesats enligt 6 § 1 p rintelagen.

7. Reklamation av varor och tjinster

Reklamationer avseende utford transport ska ske genast till Taxi Stockholm. Reklamation
avseende fel i faktura ska goras skriftligen inom 15 dagar fran faktureringsdagen.

8. Andring av kontobestimmelserna

Taxi Stockholm har ritt att dndra dessa kontobestimmelser utan att i forvdg inhdmta
kontoinnehavarens godkéinnande. Sadan é4ndring blir gillande en manad efter det att Taxi
Stockholm avsént meddelande om &ndringen. Om kontoinnehavaren inte godkénner &ndringen,
ska samtliga kontokort eller taxicheckar tillhorande kontot aterstillas ituklippta till Taxi
Stockholm tillsammans med en skriftlig uppségning av kontot. Genom att behélla kortet
och/eller anvinda taxicheckar och kontobestillningen ska kontoinnehavaren anses ha godként
forandringen.

9. Kontotid, uppsiigning

Konto giller tills vidare. Kontoinnehavaren har ritt att nar som helst siga upp konto. Utan hinder
av vad som i Ovrigt stadgas i dessa bestimmelser, har Taxi Stockholm ritt att séga upp kontot
med omedelbar verkan om:

- kontoinnel ., kortinneh eller den som av kontoinnehavaren erhallit tillstind att
anvinda kontobestillning eller taxicheck underléter att fullgora sina skyldigheter enligt dessa
kontobestammelser

- kontoinnehavaren instiller betalningarna, forstts i konkurs eller p4 annat sétt kan anses vara pé
obestand

- Taxi Stockholm har grundad anledning att befara att kontoinnehavaren inte kommer att fullgéra
sina betalningsforpliktelser, eller

- kontoinnehavaren, kortinnehavare eller den som av kontoinnehavaren erhéllit tillstind att
anvinda kontobestillning eller taxicheck missbrukar kontokort, kontobestillning eller taxicheck.
Kontoskulden forfaller vid uppsigning till omedelbar betalning i dess helhet. Alla kontokort och
taxicheckar ska i sadant fall genast atersindas till Taxi Stockholm.

10. Spirregister

Registrering i ett sparregister kan komma att ske i fall d& kontot ségs upp pé grund av att kontot
missbrukas eller da kontoinnehavaren eftersatt sin betalningsskyldighet.

11. Ansvarsbegriinsningar

Taxi Stockholm ansvarar inte for att konto anvédnds av obehorig. Taxi Stockholm &r inte
ansvarigt for skada, som beror pé lagbud, myndighets atgird, krigshdndelse, strejk, lockout,
bojkott, blockad, osedvanlig personalbrist, knapphet pa ravaror, energi eller drivmedel, ovanligt
hérd vaderlek, olyckshéndelse, inbrott, stold, Gverraskande maskinskada, ovanliga driftstorningar
eller annan omstindighet utanfor Taxi Stockholms kontroll. Taxi Stockholm ir inte i ndgot fall
ansvarig for indirekt skada, sdsom utebliven vinst, produktionsbortfall eller tredjemansskada.
Taxi Stockholm ir inte heller skyldig att i andra fall ersitta skada som uppkommer, om Taxi
Stockholm varit normalt aktsam.

12. Namniindring mm

Andring av namn, adress, bolagsform eller dylikt ska omedelbart anmélas till Taxi Stockholm
och kontokort med felaktig uppgift ska aterséndas. Taxi Stockholm utfirdar i forekommande fall
nytt kort. Meddelande angéende kontot eller kontokort till i kontoansdkan angiven adress eller
ny adress som skriftligen angivits till Taxi Stockholm, ska anses ha kommit adressaten tillhanda
senast tre dagar efter det att meddelandet avséndes.

13. Kreditlimit/beloppsgrins

Utnyttjandet av kontot dr begrénsat till viss kreditlimit, vilken bestdms av Taxi Stockholm efter
individuell provning av kontoinnehavaren. Taxi Stockholm forbehéller sig ritten att ensidigt
dndra tidigare medgiven kreditlimit samt tillimpa beloppsgrénser for enskilda kop av taxiresor
eller andra taxitjanster samt att neka kredit. Kontoinnehavare, kortinnehavare eller den som av
kontoinnehavaren erhallit tillstind att anvinda kontobestillning eller taxicheck far inte soka
kringga sadan grins genom att underteckna flera delrikningar/notor for samma transaktion. Om
transaktionsbeloppet 6verskrider angiven grins, ska Taxi Stockholm kontaktas.

14. Overlitelse

Taxi Stockholm har ritt att dverléta sina rittigheter och/eller skyldigheter enligt detta avtal helt
eller delvis till annan.

15. Samtycke till databehandling

For att kunna uppfylla sina dtaganden enligt detta avtal behver Taxi Stockholm databehandla
uppgifter om kontoinnehavaren och kortinnehavare, vilka uppgifter kan vara att anse som
personuppgifter enligt personuppgiftslagen. Kontoinnehavaren limnar sitt samtycke till att sédan
behandling sker och forbinder sig att tillse att samtliga kortinnehavare limnar motsvarande
samtycke.
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