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LEDNINGSGRUPP. Jenny Rannemo, akeriservice, Jennie Hahmann, vaxel och trafikledning, Helena Jonsson,
ekonomi och kvalitet, Ole Lomstedt, tf vd, marknad, forsaljning och kommunikation, Gunnar Welander, miljo,
controller, Erik Ericson, IT och Pethra Haggqvist, utbildning, rekrytering och HR.




Fakta | Om Taxi Stockholm

Firma Taxi Stockholm 150000 AB (publ).

Agare Taxi Trafikférening upa med 882 taxiigare som medlemmar.

Eget kapital 101 miljoner kronor.

Transportintikter 1 654 miljoner kronor exklusive moms.

Styrelseordférande Thomas Jansson.

Verkstillande direktér Ole Lomstedt, tf.

Verksamhet Under varumirket Taxi Stockholm 150000 AB samverkar medlemsikerierna

genom bestillningscentralen. Taxi Stockholm har betjinat stockholmarna
sedan 1899 och utfér nu drygt 8 miljoner kéruppdrag per &r med 36 400

passagerare per dygn.
Antal anstéllda i medeltal 149
Antal férare 4118 varav 123 kvinnliga forare.
Antal bilar 1486
Hemsida www.taxistockholm.se

5 ars ekonomi i sammandrag

Kkr TTF 2009 2008 2 007 2 006 2005
Totala transportintdkter exkl. moms ) | 1654 398 1695 236 1650 608 1525885 1397 314
Intakt per timme, exklusive moms 275 296 289 270 245
Fakturerade transporter 1264 982 1304 289 1230 019 1025 257 969 629
Serviceavgifter fran anslutna akerier 180 583 172 324 162 111 159 150 150 660
Rérelseresultat 8 625 3525 -12 020 -2760 -1438
Resultat efter finansiella poster 8 415 3268 11798 -3 503 -3 457
Avkastning pa eget kapital, procent 2) 8,6 3,5 -14,0 -4,6 -43
Balansomslutning 226 602 222 371 229 418 188 784 216 722
Soliditet, procent 44,6 42,8 40,7 40,0 36,2
Medelantal anslutna fordon 1470 1467 1469 1478 1475
Medelantal anstéllda 149 145 135 129 121
Lénesummor 54 212 52 883 52 531 43 646 39181

1) "Totala transportintékter” avser intékterna fér samtliga transporter som utférts av &kerier under varumdrket Taxi
Stockholm, dvs dven transporter dar medlemsakerierna erhdllit kontant betalning. Beloppen dr hdmtade mot rérliga
serviceavgifter (2.8%) och avser totalt inkért exklusive moms.

2) Avkastning pé eget kapital beréknas som Resultat efter finansiella poster/Snitt av eget kapital.
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Ater till ordningen.
Thomas Jansson,
styrelseordférande
och Ole Lomstedt,
tiliférordnad vd har
haft det yttersta
ansvaret under ett
tufft 2009. Thomas
styr vidare och Ole
atergar till sin tidi-
gare favoritroll som
ansvarig for mark-
nad, forsaljning och
kommunikation.




Vi star vid ett
viktigt vagval

Taxi Stockholm star infér stora spidnnande
forandringar under 2010 och framover.
Thomas Jansson, styrelseordférande

och Ole Lomstedt, tf vd, férklarar hur det
ska ga till och vad som krivs av alla med-
arbetare.

Hur star det till i Taxi Stockholm just nu?
THOMAS JANSSON: Tack, det star riktigt
bra till. Dessutom star vi infér en vildigt span-
nande utveckling framover.

Férklara.

THOMAS: Efter 20 ar pd en avreglerad mark-
nad har konkurrensen hirdnat visentligt dir
ute. Det stiller hoga krav pd oss i Taxi Stock-
holm fér att vi ska behalla vir ledande stillning
och dessutom helst stirka den ytterligare.

Vilka dr hoten?

THoMAS: Vikan rikna med att vira nirmas-
te konkurrenter skirper sig och blir vassare. Vi
kan ocksa fa se helt nya och resursstarka akto-
rer dyka upp pa marknaden.

OLE: Hela taxibranschen har blivit en mer
mogen marknad. Frin minga sma lokala akto-
rer till firre och storre taxiforetag. Idag kriver
ménga kunder rikstickande service, i nista
steg vill man ha tickning i Skandinavien och
kanske dven Europa. En fullt naturlig utveck-
ling som man ser i manga andra branscher.

Vad innebdr det fér Taxi Stockholm?

THOMAS: Vistdr vid ett tydligt vigskil. Valet
stir mellan att vara konservativ och tro att allt
ska fungera som det gjort tidigare eller att
trampa pid gasen, behalla ledartréjan och dra
ifran konkurrenterna.

Hur ska det ga till?

THOMAS: Vi har fantastiskt goda forutsitt-
ningar med vart starka varumairke, var hoga
marknadsandel och vir marknadsledande posi-
tion. Vi ska de nirmaste aren ytterligare utveck-
la vart langsiktiga strategiska affirstinkande
och fi det att genomsyra hela organisationen.
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Pa ta. Vi maste varje dag forsvara och fértjana var
roll som marknadsledare, séager Ole Lomstedt,
tf vd.

Det Iater enkelt.

OLE: Det dr det naturligtvis inte. Det kriver
att vi hela tiden star pa td och arbetar hart. Det
viktiga r att vi inte slar oss till ro och inbillar
oss att vi kan leva pa gamla meriter, dir vi all-
tid varit storst, bist och vackrast.

Visserligen vet vi att vi har det starkaste
varumirket och de mest lojala kunderna. Men
den rollen méste vi forsvara och fortjina varje
dag.

Ger det I6n fér médan?

THOMAS: Absolut, hir finns en stor potential
att forbittra lonsamheten i vira akerier. Den
kan hojas hogst visentligt om vi alla anstring-
er oss att bli effektivare, mer malinriktade och
kundanpassade.

Vad ténker du pa?

THOMAS: Det har sagts forut, men fortjinar
att upprepas. Vi kan bli bittre pd att anpassa
antalet bilar till efterfragan, helt enkelt att fler
bilar finns tillgingliga nir kunderna bist



Varning. Vi far rakna med ny konkurrens fran tidi-
gare okanda resursstarka aktorer, séger Thomas
Jansson, styrelseordférande.

behover dem. Det dr ingen svér ekvation, men
inte helt enkel att genomfora.

Vad ér knepet?

OLE: Att dkare, forare och 6vriga medarbetare
blir in mer medvetna om vikten av detta och
vad det kan betyda ekonomiskt. Detta kan vi
bli bittre pd att fora ut och diskutera i alla led.
THOMAS: Ett stort ansvar ligger pa styrelsen,
som ska staka ut de lingsiktiga malen och stra-
tegierna for framtiden. De besluten ska sen tas
om hand och forverkligas av foretagsledning-
en och 6vriga medarbetare.

Jag kdnner att vi nu ir pd vig att fi en tyd-
ligare rollférdelning och bittre samklang i det
hir spelet. Det dr en delvis ny situation som
kommer att gynna alla parter — bide Taxi Stock-
holm som organisation och alla vira medlems-
dkerier, som kan tjina mer pengar.

Vi tittar lite i backspegeln mdrkt 2009.
OLE: Aret borjade riktigt tufft, priglat av
finanskris och ligkonjunktur. Trots att vi hade
dragit ner budgeten fran aret innan kindes det
osikert om vi skulle klara mélen.

Sen vinde det framat sommaren och mark-
naden forbittrades rejilt under sista kvartalet
och vi landade klart 6ver budget.
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Vad blev resultatet?

OLE: Vinddde 8,6 miljoner kronor, vilket var
visentligt bittre in budget pa 3,7 miljoner. Det
ir jag vildigt n6jd med.

Din férklaring?

OLE: Dels borjade hjulen rulla iging igen pa
foretagssidan och dven bland privatkunder
mirktes en spirande optimism. Men framfér
allt kan vi tacka vart starka varumirke och vira
lojala kunder for att vi klarade krisen bittre dn
miénga av konkurrenterna. Och forstis vara
skickliga och hingivna akare, férare och med-
arbetare.

THOMAS: Man ska nog ocksi ha med i bilden
att detta ir de goda effekterna av tidigare ars
langsiktiga arbete for vir marknadsposition.

Fler goda minnesbilder fran 2009?

OLE: En riktigt lyckad satsning ar virt ambi-
tiosa miljoarbete. Vi har nu 6ver 1 ooo miljo-
bilar i trafik. Med det har vi i r lyckats halvera
vart totala koldioxidutslipp pa fem ar. 2012 ska
vi ha minskat med 70 procent. Det tycker jag dr
oerhort imponerande siffror.

THOMAS: En stor eloge till alla dkare som
varit lyhorda for kundernas énskemél och
vagat satsa framdt i en osiker tid och trots vis-
sa praktiska bekymmer med tankningsméjlig-
heter och annan service.

Fler viktiga framtidsfragor?

THOMAS: Enstor friga ir om vi ska vara kvar
i vart hus mitt i stan eller om det inte vore
klokare och mer ekonomiske att ligga alldeles
utanfor stadskirnan, med bittre expansions-
utrymme for verksamheten. Vi arbetar med
den frigan.

Nirmare till hands ligger ett omfattande
utbildningsprogram dir forarna trinas i dnnu
bittre kundservice. Aven dkarna ska fi mer
stdd och utbildning i sin roll som arbetsgivare.
Vi ska dven kunna bistd med bokférings- och
redovisningstjinster.

2010 innebdr ocksa vd-byte. Varfér hoppar du av?
OLE: Det har varit ett fantastiskt spinnande
och utmanande uppdrag som tillférordnad.
Men jag har faktiskt foretagets roligaste jobb i
min gamla befattning som férsiljnings- och
marknadsschef. Det vill jag fortsitta med.



Valkommen Tanja

Tanja llic ar ny verkstallande direktor i Taxi
Stockholm. M6t henne i en forsta intervju.

Vad lockade dig att ta vd-jobbet?

Taxi dr en bransch som stér infor stora forind-
ringar. Att delta i och driva den processen ir en
hirlig utmaning. Sirskilt pad en av de mest
internationella arbetsplatserna i Stockholm
med s& manga kompetenta medarbetare. Jag
vill ocksd vara med och utveckla goda och
lonande samarbeten utanfér Stockholm.

Vad tror du frdmst att du kan bidra med?

Jag har 4kt mycket taxi runt om i virlden och
tror att jag kan bidra med nya friska 6gon bide
som kund och foretagsledare. Med min bak-
grund inom serviceindustrin har jag ling erfa-
renhet av att utveckla ett lagarbete och arbeta
med starka varumirken tillsammans med
medarbetare, styrelse och dgare.

Vilka utvecklingsméjligheter ser du primdrt for
Taxi Stockholm?

Detta kan sikert andra svara bittre pa. Fram-
for allt ser jag goda mojligheter att yteerligare
stirka kompetensen hos véra skickliga forare
for att fi 4n mer noéjda kunder. Jag vill se nya
samarbeten och utveckla nya produkter och
tjanster, ddr miljofrigorna finns med i allt vi
gor. Jag tror ocksa att taxi skulle mé bra av fler
kvinnliga forare.

Vad ser du som din stérsta utmaning?

Att kommunicera tydligt och att leva upp till
alla de férvintningar som alltid méter en ny
vd. Att fi verksamheten att innu mer dra at
samma hall och utnyttja alla nya mojligheter
som finns for att 6ka lonsamheten och stirka
affirerna.

Vilka ér dina frémsta ledaregenskaper?

Jag ir rak, tydlig och en doer som drivs av
resultat och uppmuntrar medarbetare att vara
kreativa och ansvarstagande och att de bidrar
till lagets framgang.

Vad skulle du vilja vara béittre pa?
Jag blir ibland lite otélig. Men jag jobbar pi det.
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Maning, Vi maste alla vara kreativa, ta ansvar och
bidra till lagets framgang, sager Tanja llic, ny vd.

Fanga dagen!

NAMN: Tanja llic.

ALDER: 43 r.

FAMILI: Ja.

BOR: Ldgenhet i Vasastan, Stockholm.

BIL: K&r just nu en Saab 9-5, som ér till salu. Vélkommen
med bud.

DOLD TALANG: Gillar att baka séta bakverk.
FRITIDSINTRESSEN: Skidor, segling, simning, upplevelser,
musik, lasa.

GODA EGENSKAPER PA JOBBET: Gillar humor pa jobbet.
Ar 6ppen, rak, tydlig och resultatorienterad.

GAMLA MERITER: MBA-examen fran Handelshogskolan i
Stockholm. Senaste aren pa Nasdagomx commodities
och Nord Pool, dér jag bl a arbetat med el- och
utsléppsratter. Innan dess var jag nordisk marknads-
och kommunikationschef fér Atos Origin .

MOTTO: Jag har flera. Favoriten ar Carpe Diem — fanga
dagen!



Ett starkt varumarke
gor stor skillnad

- Ett varumarkes styrka handlar lika
mycket om starka kdnslor som om praktisk
nytta, siager varumarkesexperten Ola
Cronholm pa byran The Republik.

Varfér dr det viktigt med ett starkt varumdrke?
Flera skil. Det blir allt svarare att hitta tydliga
skillnader mellan produkter och tjinster. Inte
minst nir det giller taxi — en bil som transpor-
terar en kund mellan tva adresser till i stort sett
samma kostnad.

Det som kan gora skillnad dr vad varumir-
ket 4r laddat med, det vill siga vad det ger for
mervirde. Ofta handlar det om att skapa en
kinsla kring det man siljer.

Minga minniskor fattar beslut pa kinslo-
missiga grunder, till exempel trygghet. Kan
man fi en stark emotionell koppling till sitt
varumirke kan man ta bittre betalt for i stort
sett identiska tjinster eller produkter.

Hur vardar man bdst sitt varumdrke?

Man maiste vara konsekvent och lingsiktig.
Det giller att halla fast vid sitt varumirke och
se till ate allt som gors stodjer det man vill upp-
fattas som.

Allt ifrAn hur det ser ut pd kontoret, till
bemoétandet mot kunden, till reklamen méste
skapa samma intryck for kunden.

Man miste dessutom hélla fast vid sitt varu-
mirke under ling tid. Volvo har pratat om
sikerhet och kvalitet sedan 6o-talet och upp-
fattas tack vare det som virldens sikraste bil
idag.

Vilka dr de vanligaste misstagen?

Ett vanligt misstag dr att lova runt och halla
tunt. Kommunikationen och det som moter
kunderna i praktiken miste stimma dverens.
Reklamen kan inte lova ndgot som inte héller
i verkligheten.

Hur ser du pa Taxi Stockholms varumdrke?

Sa hir kan man beskriva trygghetsbegreppet
och Taxi Stockholms varumirkeslofte: Vi gor
Stockholm lite tryggare.
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Under luppen. Taxi Stockholms fina varumarke
maste vardas val. Ola Cronholm férklarar hur.

Trygghet ir ett begrepp som kinns naturligt
nir det handlar om taxi.

For den som skall ta sig hem, sent om nat-
ten, frin ett ibland okidnt och lite hotfullt
omrade. Men ocksa tryggheten i att veta att
kunden far ett korrekt pris. Och att féraren vil-
jer den bista och billigaste vigen dven under
eftermiddagsrusningen.

Att bilen kommer snabbt, i tid och att det ir
litt att bestilla, bade via vixeln och automatis-
ka bokningar dr andra uttryck for tryggheten.

Behover morfar ta med sig barnbarnen till
Junibacken ir en barnstol en sjilvklarhet. Och
pé tal om barnbarn, tryggheten i Taxi Stock-
holms miljovinliga bilar, som bidrar till att ge
nista generation mojlighet att kunna bada mitt
istan.

For dkaren kan tryggheten handla om avtal,
ekonomi och bittre mojligheter till goda for-
tjinster. Foraren vill naturligtvis ocksd kunna
forsikra sig om en trygg inkomst.

Trygg bide ur ett sikerhets- och ekonomiskt
perspektiv. Kameran i bilarna dr ett bra exem-
pel pd det sikerhetstinkande som priglar
Stockholms tryggaste taxiforetag.



Forvaltningsberattelse

VERKSAMHETENS ART, INRIKTNING OCH MAL

Taxi Trafikférening ska, under varumarket Taxi Stockholm,
vara Overlagset branschledande och dga hogt anseende
hos alla. Taxi Stockholms évergripande mal &r att genom
offensiv utveckling samt ndjda kunder och medarbetare
oka antalet taxiresor under varumarket. Vi efterstrévar
Stockholmsregionens basta lnsamhet for anslutna akerier.
Taxi Stockholm bestar organisatoriskt av tva delar. Dels en
transportorganisation som ar alla medlemsakerier i Taxi
Trafikférening upa (TTF), dels Taxi Stockholm 15 00 00 AB
(TSAB) som pa uppdrag av TTF utgér bestéllningscentral
och serviceorganisation. Medlemsakerierna i TTF ar via
transportoravtal anslutna till bolaget som transportorer.

FRAN LOGISTIK TILL SERVICE

Taxi Stockholm har definierat ett antal karnvérden som ar
langsiktigt viktiga for att vi ska na var vision och géra det
mojligt att fortsatta forflyttningen av Taxi Stockholm fran
ett renodlat logistikforetag till att vara ett serviceféretag.
Dessa karnvarden beskriver vilka egenskaper vi vill forknip-
pas med for att vara framgangsrika pa var marknad — vad
vi star for.

TILLGANGLIGHET innebar att det ska vara latt att na oss och
nyttja vara tjanster, nér kunden behéver det. Kundens
behov styr var narvaro och vi bryr oss om kunden.
KVALITET innebdr att vi ska bete oss likartat och korrekt sa
att kundernas upplevelse ar att de kan lita pa oss och att vi
har en hég och jamn service samt att 6vriga intressenter
upplever att vi gor rétt for oss.

SERVICE innebdr att vi finns for kundernas skull. Vi agerar
utifran kundernas behov och situation sa att kunderna upp-
lever motet med oss som positivt.

MILIO innebér att vi tar ansvar for lokala och globala miljo-
problem.

RIKSTACKNING innebdr att vi erbjuder vara kunder 16sningar
for resor pa andra orter.

TRAFIKSAKERHET innebér att vi tar ansvar fér kundens och
ovriga trafikanters sakerhet.

VAR MARKNAD OCH VARA KUNDER

Vi forvéntade oss att 2009 skulle bli ett tufft ar i lagkon-
junkturens tecken, och hade darfér kalkylerat med en
betydligt lagre omsattning. Utfallet blev dock mycket battre
an forvantat och det kdnns som att vi har befast var mark-
nadsledande position.

Vart arbete for en rikstackande taxilésning har fortsatt
under 2009 och kommer bland annat att utmynna i ett
rikstdckande bokningssystem som lanseras under 2010. Vi
har ocksa pabdrjat arbetet med att skapa en ny foretags-
kultur, som gar under arbetsnamnet "Hej". Syftet ar att
ytterligare 6ka skillnaden mellan oss och vara konkurrenter.
Vi kan i kundundersokningar se att den storsta skillnaden i
uppfattningen om Taxi Stockholm jamfért med konkurren-
terna sker i hur vi bemoter kunden. Vi strévar darfor mot
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att samtliga som arbetar under Taxi Stockholms varumarke
ska bli &nnu mer uppmaérksamma, hjélpsamma, hjartliga
och vanliga i alla vara méten. Under 2009 har vi fokuserat
pa hur vi beméter varandra som kolleger och under 2010
kommer vi komplettera fokus med hur vi bemoter kunder-
na. Vi vet att bada ar lika viktiga!

VARA AGARE

TTF ar en ekonomisk férening dér medlemmarna utgérs av
till Taxi Stockholm anslutna taxiakerier. Vi hade vid arets
slut 882 medlemmar (mot 892 féregaende ar) med totalt
1 486 anslutna taxibilar (1 465). Genomsnitt anslutna taxi-
bilar var 1 470 (1 467).

VARA MEDARBETARE

Tillstromningen av sokande till férarutbildningarna har varit
god under 2009 och vi har under aret rekryterat 475 nya
forare. Vid arets slut hade vi 4 118 férare. Vara medlemmar
och férare ar ocksa mycket néjda och gav snittbetyget 4
(av 5 mgjliga) vid 2009 ars nojd medarbetarundersokning.

VARA INVESTERINGAR OCH VAR EKONOMI

Under 2009 pabdrjades ett byte av taxametrar. Det ska
slutforas till halvarsskiftet 2010. Arbetet med att majliggora
betalning med chip och pin kod via EMV-terminal &r ocksa
pabdrjat, och vi kommer under 2010 installera EMW-termi-
nal for kortbetalning i samtliga bilar. Aven dataskarmen ska
bytas ut det ndrmsta aret.

Samtidigt har vi fokus pa att utveckla fler kundefterfragade
tekniklosningar for att boka taxi. Exempelvis lanseras under
varen 2010 majligheten att boka taxi via en iphone-applika-
tion. Som en del i strategin att bredda var affar har vi under
2009 forvéarvat Taxi Utrustning i Stockholm AB, som mon-
terar den tekniska utrustningen i vara bilar.

OMSATTNING, RESULTAT OCH STALLNING

Nyckeltal for de senaste fem aren redovisas pa sidan 3.

FORSLAG TILL RESULTATDISPOSITION
Fritt eget kapital i koncernen uppgar till 15 379 007 kronor.

Till féreningsstammans beslut redovisas:

Ansamlad férlust fran féregaende ar -433 000

Arets resultat 0
-433 000

Styrelsen féreslar att:

i ny rékning overfors -433 000

Betréffande koncernens och moderféreningens resultat
och stéllning i dvrigt hanvisas till nedanstaende resultat-
och balansrakningar, kassaflédesanalys samt tillaggsupp-
lysningar.



Resultatrakning koncernen

KKR NOT 2009 2008
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 1 1518 695 1505 851
1518 695 1505 851
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 23 -1404 940 -1402 057
Personalkostnader 4 -77 216 -76 081
Avskrivning av materiella anlaggningstillgangar 6,789 -19 429 -23 581
Ovriga rérelsekostnader -8 485 -607
-1 510 070 -1502 326
Rorelseresultat 8 625 3525

Finansiella intdkter och kostnader

Resultat fran vardepapper som &r anlaggningstillgang -33 3
Rénteintakter 170 540
Réntekostnader -347 -800
Resultat efter finansiella poster 8 415 3268
Skatt 5 -2 850 -1169
ARETS RESULTAT 5565 2099

IF ol Y o
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Kassaflodesanalys koncernen

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN KKR 2009 2008

Fakturering och avrdkning

Inbetalningar fran kunder 1289 690 1322 986
Utbetalningar till anslutna akerier -1292 020 -1302 430
-2 330 20 556
Bestillningscentralen
Inbetalda serviceavgifter 180 357 173 008
Ovriga inbetalningar 34 437 29 237
Utbetalningar till leverantdrer och anstallda -187 150 -178 603
27 644 23 642
Kassaflode I6pande verksamhet fére rantor och inkomstskatt 25 314 44198
Erhallen utdelning 2 3
Erhallna réntor 169 540
Erlagda rantor -346 -799
Betald inkomstskatt -2 076 0
Kassaflode I6pande verksamhet 23 063 43 942
INVESTERINGAR
Foérvérv av koncernbolag -5065 0
Foérvarv av andra langfristiga vardepappersinnehav -150 0
Forvarv av anldggningstillgdngar -20 144 -16 538
Kassaflode investeringar -25 359 -16 538
FINANSIERING
Férdandring av insatskapital 63 -168
Okning av tillgénglig rérelsekredit 0 -16 963
Amortering av skuld 0 0
Kassafléde finansiering 63 17131
LIKVIDA MEDEL
Summa av arets kassaflode -2233 10 273
Likvida medel vid arets bérjan 13 501 3228
Forvérvat bolag 2 561 0
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 13 828 13 501
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Balansrakning koncernen

TILLGANGAR, KKR NOT 2009 2008

Anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar

Goodwill 6 1973 0
1973 0

Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 7 110 852 12292
Maskiner och andra anldggningar produktion 8 22133 20 836
Inventarier och installationer administration 9 6692 13674
139 677 146 802

Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i intresseféretag 11 50 50
Andra langfristiga vardepappersinnehav 161 47
Al 97

Omsittningstillgangar

Varulager
Handelsvaror 1472 968
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 37 744 34 515
Fordringar intresseféretag 886 0
Skattefordran 0 158
Ovriga fordringar 5 541 3616
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 24 549 22713
68 720 61002
Kortfristiga placeringar 620 0
Kassa och bank 13929 13 502
SUMMA TILLGANGAR 226 602 222 371
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Balansrakning koncernen

EGET KAPITAL OCH SKULDER, KKR NOT 2009 2008
Eget kapital 13
Bundet eget kapital
Insatskapital 10 339 10 276
Bundna reserver 33 340 34 418
Uppskrivningsfond 41906 42 827
85 585 87 521
Fritt eget kapital
Fria reserver 9 814 5614
Arets resultat 5565 2 099
15 379 7713
Minoritetsintresse
Minoritetsintresse 35 0
35 0
Avsittningar
Uppskjuten skatteskuld 28 999 29 328
28 999 29 328
Langfristiga skulder
Latent skatteskuld 1195 1680
Ovriga skulder 332 332
1527 2012
Kortfristiga skulder 14
Leverantorsskulder 14 054 20752
Skulder till intressebolag 0 9 749
Skatteskulder 1641 0
Ovriga skulder 6 574 3839
Upplupna kostnader och 0
forutbetalda intakter 72 808 61457
95 077 95797
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 226 602 222 371
Poster inom linjen
Stéllda sékerheter 15
Ansvarsférbindelser 15

[13]



Resultatrakning moderforeningen

KKR NOT 2009 2008

Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 1 132 330 123 215

Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 2 -132 330 -123 215

Rorelseresultat 0 (V]

Finansiella intdkter och kostnader

Rénteintakter fran koncernféretag 0 0
Resultat efter finansiella poster 0 (]
Skatt 0 0
ARETS RESULTAT (0] (0]

Balansrakning moderféreningen

TILLGANGAR, KKR NOT 2009 2008

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i dotterforetag 10 969 969
Fordringar hos koncernféretag 12 9 370 9 307
10 339 10 276

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kassa och bank 0 0
SUMMA TILLGANGAR 10 339 10 276

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 13
Bundet eget kapital
Insatskapital 10 339 10 276
Reservfond 433 433
10772 10 709
Fritt eget kapital
Balanserat resultat -433 -433
Lamnat koncernbidrag netto efter skatt 0 0
Arets resultat 0 0
-433 -433
KORTFRISTIGA SKULDER
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 0 0
0 0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 339 10 276
POSTER INOM LINJEN
Stallda sakerheter 15
Ansvarsférbindelser 15
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Tillaggsupplysningar

REDOVISNINGSPRINCIPER
Arsredovisningen har upprattats enligt &rsredovisningslagen och Bokféringsnamndens allmanna rad.
Redovisningsradets rekommendation RR 9, betraffande redovisning, inkomstskatter tilldmpas. Fran och med
ar 2002 sker uppskrivning av Byggnader och Mark i dotterbolag till taxeringsvardet pa respektive arsboksluts-
dag.

Principerna ar for ovrigt oférandrade jamfért med féregaende ar om inte annat anges.
Fordringar har upptagits till de belopp varmed de beréknas inflyta.

Varulager har vérderats enligt lagsta vardets princip.

Ovriga tillgdngar och skulder har upptagits till anskaffningsvérden dér inget annat anges.
Periodisering av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.

KONCERNREDOVISNING
Koncernens resultat och balansrakningar omfattar alla foretag i vilka moderféretaget direkt eller indirekt har
mer an hélften av aktiernas rostvarde.

Koncernredovisningen har upprattats enligt redovisningsradets rekommendation om koncernredovisning.
Samtliga forvérv av féretag har redovisats enligt forvérvsmetoden.

Obeskattade reserver redovisade, enskilda koncernféretagen uppdelas i koncernens balansrékning i en kapi-
taldel och en skattedel. Kapitaldelen har forts till bundna reserver.

Skattedelen redovisas som langfristig skuld under rubriken Latent skatteskuld.

Ovriga tillaggsupplysningar till resultat och balansrakningarna &terfinns i nedanstdende noter. Noterna avser,
om ej annat angivits, koncernen.

Noter

NOT 1 NETTOOMSATTNING 2009 2008
Fakturering transporter 1298 522 1304 289
Serviceavgifter 180 583 172 325
Ovriga intakter 39 590 29237

1518 695 1505 851

Moderféretagets nettoomsdttning utgérs av serviceavgifter, som i sin helhet férmedilats vidare till verksamhetsbolaget.

NOT 2 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER 2009 2008
Inkdp transporter 1298 522 1304289

Ovriga kostnader 106 419 97768

1404 941 1402 057

| 6vriga kostnader fér 2009 ingar reparation av fastigheten med 923 630 kronor.

NOT 3 REVISORS ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING 2009 2008
Baker Tilly Stockholm KB
Revisionsuppdrag 333 300
Andra uppdrag 0 0
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Noter

NOT 4 ANTAL ANSTALLDA, LONER,

ERSATTNINGAR OCH SJUKFRANVARO 2009 2008

Antal anstéllda Varav méan Antal anstéllda Varav mén

Moderbolaget 0 0 0 0

Dotterforetag 149 51 145 44

149 51 145 44

Loner och Sociala Loner och Sociala

ersattningar kostnader ersattningar kostnader

Moderbolaget 0 0 0 0
Dotterforetag

Styrelse och VD 3325 1326 3225 1264

Ovriga anstillda 50 887 18 720 49 658 18 996

54 212 20 046 52 883 20 260

Av koncernens sociala kostnader avser 3 836 kronor (féregdende ar 3 175') pensionskostnader, varav 471 kronor
(féregaende ar 473 ) avser gruppen styrelse och VD.

SJUKFRANVARON | PROCENT 2009 2008
Total sjukfranvaro 4 5
langtidsfranvaro > 60 dagar 16 19
sjukfranvaro fér méan 3 3
sjukfranvaro for kvinnor 4 5
anstdllda - 29 ar kvinnor 5 6
anstdllda - 29 ar mén 3 4
anstéllda - 29 ar totalt 4 5
anstallda 30 — 49 ar kvinnor 4 5
anstallda 30 — 49 ar mén 3 3
anstallda 30 — 49 ar totalt 4 5
anstéllda 50 - kvinnor 4 5
anstdllda 50 — man 1 0
anstéllda 50 - totalt 3 4
Andel kvinnor i styrelsen 0 0
NOT 5 SKATT 2009 2008
Forandring uppskjuten skatt 421 28
Aktuell skatt -3600 -1547
Skattekostnad &vriga féretag i koncernen 329 350
-2 850 -1169
NOT 6 GOODWILL 2009 2008
Forvarvad goodwill skrivs av med 20 % per ér.
Ingdende anskaffningsvéarde 0 0
Arets anskaffningsvarde 2 466 0
Utrangeringar 0 0
Utgaende anskaffningsvarde 2 466 0
Ingédende avskrivning 0 0
Arets avskrivning 493 0
Férsélining/Utrangering 0 0
Utgaende avskrivning 493 0
Utgaende redovisat virde 1973 (V]
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Noter

NOT 7 BYGGNADER OCH MARK 2009 2008

Anskaffningsvéarde och uppskrivningar motsvarar drligen taxeringsvardet pa arsbokslutsdagen.
Byggnader skrivs av enligt plan dver den férvantade nyttjiandeperioden femtio dr.

Anskaffningsvéarde 1722 1722
Ingadende uppskrivningar 112 477 12 477
Arets uppskrivning 0 0
Ingaende avskrivning -11908 -10 468
Arets avskrivning -1 440 1440
110 851 112 291

Taxeringsvérden
Byggnader 72 000 72 000
Mark 52 200 52 200
124 200 124 200
NOT 8 MASKINER OCH ANDRA ANLAGGNINGAR PRODUKTION 2009 2008

Maskiner och andra anléggningar produktion skrivs av enligt plan éver den forvintade nyttiandeperioden, tre till sju ar, med hdansyn

till vasentligt restvérde.

Ingdende anskaffningsvérde 148 494 136 286
Foérvarvade verksamheter 774 0
Arets anskaffningsvarde 17 829 13196
Utrangeringar -8 160 -988
Utgaende anskaffningsvarde 158 937 148 494
Ingaende avskrivning 127 658 111 387
Foérvarvade verksamheter 623 0
Arets avskrivning 15 694 16 271
Forsélining/Utrangering -7 171 0
Utgaende avskrivning 136 804 127 658
Utgaende redovisat virde 22133 20 836
NOT 9 INVENTARIER OCH INSTALLATIONER ADMINISTRATION 2009 2008

Inventarier och installationer administration skrivs av enligt plan éver den férvédntade nyttjandeperioden, tre till tiugo ar, med hansyn

till vésentligt restvéarde.

Ingaende anskaffningsvérde 79 232 77 345
Arets anskaffningsvarde 2 314 3341
Férsaljning/Utrangering -10 691 -1454
Utgaende anskaffningsvarde 70 855 79 232
Ingaende avskrivning 65 558 60 604
Arets avskrivning 1801 5824
Forsélining/Utrangering -3 196 -870
Utgaende avskrivning 64163 65 558
Utgaende redovisat virde 6 692 13 674
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Noter

NOT 10 ANDELAR | DOTTERFORETAG

Org nr__ Andel i procent Antal Bokfort virde
Dotterféretag
Taxi Stockholm 15 00 00 AB 556027-9811 100 10 000 969
Dotterdotterféretag
Stockholms Taxi Intresse AB 556196-0344 100 100 100
Taxi Special Stockholm TTF AB 556444-2472 100 1000 100
Svea Taxi Allians AB 556787-2527 65 650 65
Dotterdotterdotterféretag
Taxiutrustning i Stockholm AB 556461-0029 100 1000 5000
NOT 11 ANDELAR | INTRESSEFORETAG
Orgnr Andeliprocent Antal Bokfort viarde
Taxipass Card Service AB 556291-1957 25 500 50
NOT 12 FORDRINGAR HOS KONCERNFORETAG
Moderféretagets balansrékning bestar sa gott som uteslutande av féreningsmedlemmars inbetalda insatser.
Dessa medel utgér en del av verksamhetsbolagets langfristiga finansiering.
NOT 13 FORANDRING | EGET KAPITAL
Koncernen Insatskapital Uppskrivnings- Bundna Fria
fond reserver reserver
Ingédende belopp 10 276 42 827 34 417 7713
Upplésning av uppskrivningsfond -921 922
Féréndring insatskapital 63
Differens beroende pa éndrad skattesats 102
Overfort mellan reserver -1179 1179
Arets resultat 5565
10 339 41906 33 340 15 379
Moderbolaget Insatskapital Reservfond Balanserat resultat Arets resultat
Ingaende belopp 10 276 433 -433 0
Férandring insatskapital 63
Disposition enligt beslut pa stimma 0 0
Arets resultat 0
10 339 433 -433 (V]
NOT 14 SKULDER TILL KREDITINSTITUT
Beviliad checkrakningskredit uppgar till 85 mkr (75 mkr).
NOT 15 STALLDA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER 2009 2008
Koncernen Stéllda sakerheter for skuld till kreditinstitut
Fastighetsinteckningar 85000 85000
Féretagsinteckningar 0 20000
Foretagsinteckningar, eget forvar 58 300 38 300
Borgensforbindelser 0 0
Moderféretaget Sakerheter i eget innehav
Foretagsinteckningar 3300 3300

Stockholm den 31 mars 2010

STYRELSEN Thomas Jansson, ordforande, Dimitrios Faniadis, vice ordforande, Ole Lomstedt,

1. f. verkstillande direkror, Bawer Coskun, Peter Tornblad, Tonny Hammar, Martin Huusmann, Sasan

Rezazadeh. REVISORERN A Vir revisionsberdttelse har avgivits den 1 april 2010, Mirten Hilding, Kjell

Sterner, Baker Tilly, Stockholm KB, Per Nilsson, auktoriserad revisor.
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STYRELSE. Bakre raden: Sasan Rezazadeh, Peter Tornblad och Bawer Coskun. Mittenraden: Tonny Hammar,
Martin Huusmann, sekreterare, Thomas Jansson, ordférande och David Andersson, arbetstagarrepresentant.

Framre raden: Elin Stenblom, arbetstagarrepresentant, Dimitrios Faniadis, Sigrid Andréen, arbetstagarrepresentant
och Hikmet Agnig, suppleant.




VAR AFFARSIDE | Taxi Stockholm ska vara den ledande
partnern for taxitjinster med éverligsen service, kvalitet
och tillginglighet {6r stockholmarna och deras gister.

VAR VISION | Taxi Stockholm vara éverligset branschledande
och dga hogt anseende hos alla.

VARA OVERGRIPANDE MAL | Taxi Stockholm ska genom
offensiv utveckling ha néjda kunder, néjda medarbetare, nojda
dkare och effektiva processer. Vi ska 6ka antalet resor under
Taxi Stockholms varumirke och erbjuda stockholmsregionens
bista lonsamhet for anslutna dkerier.

STOCKHOLM

Box 6576, 113 83 Stockholm. Bescksadress Luntmakargatan 64.
Telefon 08-728 26 00, Fax 08-728 27 28. Hemsida www.taxistockholm.se




